Introduccion

INTRODUCCION AL PROGRAMA INTERNO DE
PROTECCION CIVIL

. La Republica Mexicana, como todos los paises, se enfrenta a
dificultades crecientes para atender las necesidades basicas de sus habitantes.

De la necesidad de proteger a la poblacidn de los desastres surge en
conjunto de acciones englobadas en el Sistema Nacional de Proteccién Cgivil, la
cual se constituye como respuesta a una serie de demandas estrechamente
ligadas a las condiciones de vida de nuestra sociedad, a la exigencia de
seguridad de la poblacidn frente a los azares de la vida y a los riesgos que en
ella se generan en forma natural o derivados del desarrollo integral del
conglomerado humano y de la convivencia que esto representa.

La proteccion civil es el conjunto de disposiciones, medidas y acciones
destinadas a la prevencién, auxilio y recuperacién de la poblacion ante la
eventualidad de un desastre y se puede entender como una actividad solidaria
de los diversos sectores que integran la sociedad, junto y bajo la direccién de la
Administracién Publica en busca de seguridad y salvaguarda de los amplios
nucleos de poblacién, donde éstos son los principales actores de esa accion,
ante la recurrencia de un desastre.

El desastre que los sismos del 19 y 20 de septiembre de 1985, causé
en varias regiones, especialmente en la ciudad de México, hizo ver la necesidad
de perfeccionar los dispositivos de seguridad por parte de las autoridades
como de la sociedad, a fin de reaccionar rapida y eficientemente ante siniestros
de tales proporciones.

En el caso de la ciudad de Guadalajara, los sucesos ocurridos el 22 de
abril de 1992, forjaron nuevamente la necesidad de mejorarlgya
perfeccionado desde el surgimiento del sistema nacional de proteccion civil, y a
eso se suma la situacién actual en el pais con el aumento del indice
delincuencial lo que ha llevado a tomar medidas anexas a las ya
preestablecidas.

Por lo tanto, el Programa Interno de Proteccién Civil sera el instrumento de
planeacién para establecer las acciones preventivas y de auxilio destinadas a
salvaguardar la integridad fisica de los empleados y de los visitantes, asi como
de proteger a las instalaciones, bienes e informacion y al medio ambiente ante
la ocurrencia de una calamidad.
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Objetivo

La seguridad del personal que labora dentro de las instalaciones de CIUDAD NINEZ es
de primordial importancia para al centro; los procedimientos aqui descritos estan
encaminados a minimizar el riesgo al personal y dar respuesta rapida en el control de
incidentes que puedan afectar la integridad fisica de las personas como primera
instancia, de sus instalaciones y del medio ambiente como enfoque secundario. La
conservacion de la propiedad y recuperacién de los negocios es muy importante,
después de que se ha resuelto la seguridad del personal del centro

Establecer los procedimientos, guias e instrucciones a seguir, necesarios para asegurar
la integridad fisica y/o moral de los empleados, asi como la integridad de los recursos
materiales e instalaciones que se encuentran interactuando en el flujo operativo del
centro.

El plan de accién para emergencias es para asegurar una respuesta répida y apropiada
a las situaciones de emergencia, protegiendo asi la seguridad y salud de los empleados,
del medio ambiente y de sus instalaciones; capacitando y dando a conocer los
procedimientos a seguir durante situaciones de emergencia que puedan llegar a

presentarse en el centro.

Alcance

Este plan de accion para emergencias Y PROTECCION CIVIL aplica a todos los
empleados directos e indirectos, visitantes, clientes, proveedores, contratistas y cualquier
otra persona que se encuentren dentro de las instalaciones de CIUDAD NINEZ. Incluye a

los miembros de la brigada de emergencias.
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Marco juridico

1. Indudablemente en toda sociedad los actos humanos, premeditados o fortuitos, asi como los
propios de la naturaleza, se hagan presentes pudiendo causar una serie de trastornos que puedan
perturbar la paz plblica y la seguridad de sus habitantes, por ello los Gobiernos Federal, Estatal y
Municipal se deben organizar a fin de hacer frente a todo este tipo de contingencias, respetando
ante todo el limite de sus competencias.

2. La poblacion del Municipio no estd exenta de sufrir los estragos de una eventualidad o
desastre, de alli que precise de un cuerpo altamente capacitado para que haciendo frente a
posibles  siniestros y desastres logre  mediante la aplicacién de medidas y  acciones
perfectamente coordinadas salvaguardar la vida de las personas, sus bienesy el aseguramiento
en la prestacion de los servicios publicos y privados posiblemente afectados con motivo del
infausto.

3. Conscientes de la experiencia de eventos que puedan representar un alto Riesgo en los
cuales algiin miembro de la poblacion pueda sufrir cualquier dafio violento en su integridad
fisica e incluso la sociedad misma pueda experimentar pérdidas humanas o
materiales a causa de tales eventos, es indispensable llevara cabo acciones tendientes a
identificar y controlar los riesgos que puedan tener un impacto destructivo sobre la poblacién y
sus bienes, los servicios puiblicos, la planta productiva y el medio ambiente.

4. De este modo todas las acciones destinadas primordialmente a prevenir, rescatar Y salvaguardar
la integridad fisica de las personas, sus bienes y el medio ambiente es tarea fundamental de la
Unidad de Proteccién Civil. Sin embargo, la existencia de algunas instituciones, asociaciones y
organizaciones no gubernamentales que gozan de personal, conocimientos y equipos
necesarios, son en algunos casos, un complemento indispensable en las tareas de  salvaguarda
la vida y bienes de la comunidad en los casos de desastre.

5. Por lo tanto, los fenémenos Geologicos, Hidrometereologicos, Quimico — Tecnolégico, Sanitario-
Ecoldgico, Socio-Organizativo y Astronémicos son focos de atencion primordial considerados
como agentes destructivos y que ponen, sin duda alguna, en riesgo a  esta comunidad que
dada su aparicion intempestiva obliga a instrumentar un programa de acciones en
caso de contingencias o emergencias para mitigar los dafios que puedan ocasionar tales
Imprevistos.

6. Asi, la necesidad de regular los factores que previsiblemente puedan ocasionar darfio a la
comunidad en general da pie a ejecutar las medidas de seguridad que la propia Unidad de
Proteccién Civil determine ya en forma previa al siniestro, de ser ello posible o una vez presente
la contingencia. Las centros, ya sean de industria, comercio o servicios son por su rubro entidades
susceptibles de verse afectadas por siniestros por lo que deberan contar obligatoriamente con
capacitacion propia en materia de prevencién y atencién a riesgos. Sin embargo, en lugares
plblicos, en el hogar o hasta en el propio trabajo se puede ser presa de

7. un siniestro o desastre que puede afectar la vida de las personas, sus bienes, los
servicios publicos o privados sin aviso previo porlo cual esindispensable organizary regular
la proteccion civil del Municipio.

8. En consecuencia, resulta atribucién de Proteccion Civii y Bomberos aprobar, publicar y
ejecutar el Programa de Proteccion Civil y los programas institucionales que se deriven, sin que
por ello se descuide la promocién, capacitacién, informacién y asesoria a las asociaciones de
vecinos mediante la elaboracién de programas especificos integrando las unidades internas
de proteccion civil. En consecuencia, es sumamente necesario unificar esfuerzos con los
organismos auxiliares y de participacién  social, como  lo son los grupos voluntarios, las
asociaciones de vecinos y las unidades internas de proteccion civil

9. En tal sentido, de forma integral se promueven los objetivos generales y especificos del Sistema
Estatal de Proteccién Civil, cumpliendo con ello el respeto a los esquemas organizacionales que al
efecto establece la Ley de Proteccion Civil del Estado y que se integra por un conjunto de érganos,
cuyo objetivo principal sera la proteccion de las personas, sus bienes y entorno ante la
eventualidad de siniestros y desastres, a través de acciones de planeacion, administracion y
operacion estructurados mediante normas, métodos y procedimientos establecidos.

10. Para ello se integrara la Unidad Interna de Proteccion Civil que es el érgano de la estructura
organica del sistema, formalizado en las centros, instituciones y escuelas; y el comité de
emergencia es  un 6rgano operativo que le compete ejecutar las acciones de auxilio y
recuperacion o restablecimiento  conforme al reglamento y programas en caso de una
emergencia.

11. Se debe precisar que la operatividad en casos de contingencia se basa en los Programas
de Proteccién Civil, asi como los subprogramas, que contienen los de prevencién, de auxilio y

DISTRIBUIDORA ZAE Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019

= f@ Av. Américas # 599, Torre Cuauhtémoc, Piso § Col, Ladron de Guevara, C.P. 44600, Guadalajara, Jal.

e



4') CIUDAD NINEZ 24
JALISCO

de restablecimiento, programas institucionales especificos y operativos anuales y mediante ellos
se integran politicas, estrategias y lineamientos especificos de proteccion civil aplicables a un
territorio.

12. Por lo anterior expuesto y con fundamento en lo dispuesto en los articulos 115 Fraccion |l de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 77, fraccion |l y 86 parrafos primero y
segundo de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; articulos 637 fraccion VII, 40 fraccion
Il; 41 fraccion |, 1, Ul y IV, 42 fraccién VI 44, 50 fraccién |, de la Ley de Gobiermno y la
Administracion Publica Municipal; articulos 1, 2, 3, 10 fraccion II, IV y VI, 11, fraccion VI, y IX,
12, 13, 20, fraccién I, 21fraccion V, 22, 24 fraccién VI, 42, 48, 49, 50, 54, 57, 58, 67, 68, 71, 75,
77,78, 81 fraccion lll, 83, 80y 95 de la Ley de Proteccion civil del Estado asi como los articulos
del reglamento de proteccion civil municipal de Guadalajara, Jalisco. Se presenta el Programa
Interno de Proteccion Civil y Plan de Contingencia.

Ademas de todas las anteriores, el centro esta obligada a cumplir con los lineamientos y requisitos
de las normas y leyes aplicables en diversas materias tales como las de la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social, SEMARNAT, SEGOB, Secretaria de Energia, y cualquier otra norma aplicable,
para ejemplo de algunas de ellas las siguientes de la STPS y SEGOB:

13. NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo —
Condiciones de seguridad. D.O.F. 24-XI-2008.

14. NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad — Prevencion y protecciéon contra incendios en
los centros de trabajo. D.O.F. 9-XI11-2010.

15. NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad de la maguinaria y
equipo que se utilice en los centros de trabajo. D.O.F. 31-V-1999. Aclaracién a la Norma Oficial
Mexicana NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la
magquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo, D.O.F. 16-VII-1999.

16. NOM-005-STPS-1998, Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo
para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas. D.O.F. 2-11-1999.

17. NOM-006-STPS-2000, Manejo y almacenamiento de materiales — Condiciones y procedimientos
de seguridad. D.O.F. 9-111-2001.

18. NOM-009-STPS-2011, Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura D.O.F. 6-V-2011.

19. NOM-010-STPS-1999, Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se
manejen, transporten, procesen o almacenen sustancias quimicas capaces de generar
contaminacion en el medio ambiente laboral. D.O.F. 13-111-2000. Aclaraciones y Fe de erratas de la
Norma Oficial Mexicana NOM-010-STPS-1999, Condiciones de seguridad e higiene en los centros
de trabajo donde se manejen, transporten, procesen o almacenen sustancias quimicas capaces de
generar contaminacion en el medio ambiente laboral, D.O.F. 21-VII-2000. Acuerdo que modifica la
Norma Oficial Mexicana NOM-010-STPS-1999, Condiciones de seguridad e higiene en los centros
de trabajo donde se manejen, transporte, procesen o almacenen sustancias quimicas capaces de
generar contaminacion en el medio ambiente laboral. D.O.F. 26-11-2001.

20. NOM-011-STPS-2001, Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se
genere ruido. D.O.F. 17-IV-2002.

21. NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccion personal — Seleccién, uso y manejo en los centros de
trabajo. D.O.F. S-XI11-2008.

22. NOM-018-STPS-2014, Sistema para la identificacién y comunicacién de peligros y riesgos por
sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo.

23. NOM-019-STPS-2011, Constitucidn, integracion, organizacién y funcionamiento de las comisiones
de seguridad e higiene. D.O.F. 13-IV-2011.

24. NOM-020-STPS-2002, Recipientes sujetos a presién y calderas — Funcionamiento-Condiciones de
seguridad. D.O.F. 28-VIII-2002.

25. NOM-025-STPS-2008, Condiciones de iluminacion en los centros de trabajo. D.O.F. 20-XI1-2008.

26. NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacion de riesgos por
fluidos conducidos en tuberias. D.O.F. 25-XI-2008.

27. NOM-029-STPS-2011, Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de trabajo —
Condiciones de seguridad. D.O.F. 29-X11-2011.

28. NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo — Funciones y
actividades. D.O.F. 22-X|1-2009.

29. NOM-100-STPS-1994, Seguridad — Extintores contra incendio a base de polvo quimico seco con
presion contenida — Especificaciones. D.O.F. 8-1-1996.

30. NOM-101-STPS-1994, Seguridad — Extintores a base de espuma quimica. D.O.F. 8-1-1996.

31. NOM-102-STPS-1994, Seguridad — Extintores contra incendio a base de biéxido de carbono —
Parte 1: Recipientes. D.O.F. 10-1-1996.

DISTRIBUIDORAZAE Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019

EE Av. Américas # 599, Torre Cuauhtémoc, Piso 9 Col. Ladrén de Guevara, C.P. 44600, Guadalajara, Jal.



S--::—.HA PARA FEl RECARERNO! | INTECDA D

DESARROL I O RA
L VECOARNULLU INIEGRAL
~

= L. DESARROLLO INTEG
LEL ESTADQ DE JALISCO
@ CIUDAD NINEZ 2 5

32. NOM-103-STPS-1994, Seguridad — Extintores contra incendio a base de agua con presion
contenida. D.O.F. 10-1-1996.

33. NOM-104-STPS-2001, Agentes extinguidores — Polvo quimico seco tipo ABC, a base de fosfato
mono amoénico. D.O.F. 17-IV-2002. Aclaraciones a la Norma Oficial Mexicana NOM-104-STPS-
2001, Agentes extinguidores — Polvo quimico seco tipo ABC a base de fosfato mono aménico,
D.O.F. 14-V-2002

34. NOM-106-STPS-1994, Seguridad — Agentes extinguidores — Polvo quimico seco tipo BC, a base
de bicarbonato de sodio. D.O.F. 11-1-1996.

35. NOM-113-STPS-2009, Seguridad — Equipo de proteccién personal — Calzado de proteccion —
Clasificacion, especificaciones y métodos de prueba. D.O.F. 22-X11-2009. Acuerdo de modificacién
a la Norma Oficial Mexicana NOM-113-STPS-2009, Seguridad — Equipo de proteccién personal —
Calzado de proteccion — Clasificacion, especificaciones y métodos de prueba, D.O.F. 24-X11-2010.
Aclaracion al acuerdo de modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-113-STPS-2009,
Seguridad — Equipo de proteccion personal — Calzado de proteccion — Clasificacion,
especificaciones y métodos de prueba, D.O.F. 25-1-2011.

36. NOM-115-STPS-2009, Seguridad — Equipo de proteccién personal — Cascos de proteccion —
Clasificacién, especificaciones y métodos de prueba. D.O.F. 22-X1I-2009. Acuerdo de modificacién
a la Norma Oficial Mexicana NOM-115-STPS-2009, Seguridad — Equipo de proteccion personal —
Cascos de proteccién - Clasificacion, especificaciones y métodos de prueba, D.O.F. 24-X11-2010.

37. NOM-116-STPS-2009, Seguridad — Equipo de proteccion personal — Respiradores purificadores de
aire de presion negativa contra particulas nocivas — Especificaciones y métodos de prueba. D.O.F.

38. 22-XII-2009. Acuerdo de modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-116-STPS-2009,
Seguridad - Equipo de proteccion personal - Respiradores purificadores de aire de presion
negativa contra particulas nocivas - Especificaciones y métodos de prueba, D.O.F. 24-X11-2010.

39. NOM-003-SEGOB-2011 SENALES Y AVISOS PARA PROTECCION CIVIL. - COLORES,
FORMAS Y SIMBOLOS A UTILIZAR.

40. El centro a su vez verificard que el proveedor de mantenimiento a los equipos de extincion se
apegue a la NORMA Oficial Mexicana NOM-154-SCFI-2005, Equipos contra incendio-Extintores-
Servicio de mantenimiento y servicio de recarga. [Modificacién publicada en el DOF el 12 de julio
de 2010]
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DESARROLLO DEL PROGRAMA

El desarrollo del presente programa esta basado en la normatividad, establecimiento de medidas y
dispositivos de proteccién, seguridad y autoproteccion para el personal, usuarios y bienes, ante la
eventualidad de un desastre. A fin de hacer una diferenciacién con respecto a la eventualidad de
un desastre, asi como una distincién por funcién y carécter de las acciones, se han determinado
procedimientos sistematicos subdivididos en tres subprogramas sustantivos del Programa Interno
de Proteccién Civil:

PREVENCION

AUXILIO
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PROGRAMA
INTERNO

SUB PROGRAMA |, SUB PROGRAMA SUB PROGRAMA |
PREVENCION AUXILIO RECUPERACION

ORGANIZACION DE [ f————

LA UIPC '
— . Qrganigrama = PROCEDIMIENTOS ‘ EVAL;’:[%]C?SN >

= Acta constitutiva DE EMERGENCIA
= Directorio de brigadistes
= Calendario de actividades

|, CALENDARIO DE \ |
ACTIVIDADES VUELTA A LA

NORMALIDAD

DIRECTORIO E
INVENTARIOS

l—p. = Directorio de cusrpos de
omergenclas

= Inventarlo de recursos Internos
v au ubicaclon

= Inventarlo de recursos externos

IDENTIFICACION DE
RIESGOS Y sU
EVALUACION

= Anillsla de rlesgos de acuerdo a
=" |os fenomenas perturbadores

= Andlisls de rliesgosdel entrono
= Andlisls de rlesgos nternos.

* Dlagnoatico de cargas de fuego
* Croquisexterno

« Croqulsinterno

—>  SENALIZACION

MANTENIMIENTO
—>  PREVENTIVO Y
CORRECTIVO

MEDIDAS Y
— EQUIPOS DE
SEGURIDAD

CAPACITACION Y

DIFUSION

— = Lquipode identificacion

= Constanclas de copacitacion
= Evidencias de capacitacion
Difusién y conclentizacion

EJERCICIOS Y
SIMULACROS
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Objetivo principal

El principal objetivo es establecer las acciones antes y durante un
incidente, destinadas a salvaguardar la integridad fisica de los
empleados y de las personas que concurren a las instalaciones, el
propio inmueble de la Organizacion y los bienes e informacion vital,
ante la ocurrencia de una calamidad.

El desarrollo del presente Plan esta basado en la normatividad, establecimiento de medidas
y dispositivos de proteccion, seguridad y proteccion civil para el personal, usuarios y bienes,
ante la eventualidad de un desastre.

Objetivos especificos

Identificar y evaluar los riesgos internos y externos a los que
esta expuesto el inmueble.

Identificar, clasificar, ubicar y registrar los recursos humanos,
materiales y financieros de que se dispone para hacer frente a
una situacion de emergencia.

Establecer y mantener el sistema de informacién vy
comunicacion que incluya directorios de integrantes de la
brigada e inventarios de recursos humanos y materiales.

Desarrollar  programas comunes de capacitacién vy
adiestramiento para la prevencién y control de emergencias a
los integrantes de las brigadas de combate contra incendios,
primeros auxilios, evacuacioén, busqueda y rescate.

Desarrollo de programas de prevencién, auxilio y recuperacion
de acuerdo con los fenémenos perturbadores de riesgo que
aplican de acuerdo con el estudio de riesgo interno y externo.
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1.1.1 Organizacién

La Unidad Interna de Proteccion Civil, estara integrada tal como se observa en el esquema inferior, por:

o RESPONSABLE DEL INMUEBLE

que es la autoridad maxima del Inmueble y un Coordinador General nombrado por el responsable del

inmueble y que actuard como suplente y que coordinaré a la Unidad interna de proteccién civil y sus
brigadas multifuncionales.

e BRIGADAS DE RESPUESTA A EMERGENCIAS Y/O MULTIFUNCIONALES
las cuales se estructuraran considerando la cantidad de brigadistas, en funcién del disefio estructural del
inmueble y de la cantidad de empleados y visitantes.

La integracién de brigadas son cuatro tipos:
Prevencion y combate de incendios,
Primeros auxilios,

Evacuacién de personal

Blsqueda y rescate.

L -
1 Integrante_J

Jefe edificio
L 1 Integrante |
-— 1 Integrante
T
|
| I |
. j f
Brigedistas Primeros | Brigadistas Control ¥ Brigadistas Blsgueda y Brigadistas Evacuacion
Auxilios ] | Cambare dé Incendias Rescate de Inmuebles
| ‘ }_'\ 1
f 10 Integrantes L] 8 Integrantes 8 Integrantes | 6 Integrantes

De conformidad con los preceptos legales aplicables, el desempefio de estas comisiones no significa nuevo nombramiento o cambios de
las actividades en él inmueble, por considerarse una abligacién para el personal que realiza actividades cotidianas, sin presentar
remuneracion alguna. Cabe mencionar que todos los integrantes decidieron participar de forma comprometida y voluntariamente aun
cuando se les explico |2 obligatoriedad, a continuacion, se describen las funciones de la unidad interna de proteccién civil:
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Direccion:|

{Calle, colonia, municipio y| V. AMmericas No. 559, Col. Eulogio Parra, Guadalajara, Jalisco

Celular|33-35-55.72-45
Puesto| :
Ubicacion|f

Funciones y responsabilidades del Coordinador general UIPC |

> Dirigir y vigilar que se cumplan todas las actividades de planeacién y mantenimiento del PLAN

INTERNO, necesarios para responder oportuna y adecuadamente a cualquier tipo de emergencia que

ocurra en CIUDAD NINEZ Al tener conocimiento de una emergencia, decide oficialmente que es una

condicion de emergencia y/o desastre y ordena la activacion del presente y reline a todos los
brigadistas disponibles, (Siempre y cuando no exista riesgo o peligro en el lugar).

Segun la magnitud de la emergencia, pondra en funcionamiento el PLAN INTERNO.

Decidir y/o autorizar el solicitar apoyo de los servicios externos de emergencia como bomberos,

proteccion civil, fugas de gas, policia, etc. en caso de asi requerirlo la magnitud y/o tipo de emergenciz

y a peticion de cualquier miembro de la brigada.

» Tomar la decisién de parar parcial o totaimente las actividades para evitar su afectacion y/o
contribucion al agravamiento de la emergencia.

> Decidir la evacuacién total del personal, visitantes, etc.: en el centro si la emergencia pusiera en peligro
su integridad o salud.

» Autorizar la informacién al plblico y a los medios de difusion que asi lo requiriesen y evitar la
tergiversacion de los hechos en deterioro de la imagen En el centro, decidir el término del estado de
emergencia en el centroy el retorno a condiciones normales de operacion, después de revisar y
coordinar las acciones de recuperacién del area afectada.

» Coordinar la investigacion de los hechos y notificar tanto al responsable del inmueble, instituciones
oficiales y compaiiia de seguros (Péliza de Seguro en anexos).

» Evaluar la aplicacién y funcionamiento del PLAN INTERNO para en caso de asi requerirlo optimizar su
planeacion y disefio.

» Autoriza el tiempo para realizar cuando menos dos simulacros de evacuacion al afio.

v Vv

Asegurar la disponibilidad de recursos necesarios para la implementacién de este procedimiento y su
aplicacion.
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inmueble, para asegurar su aplicaciéon adecuada en caso de emergencia, desde que ingresa a

e

Coordinar y/o conducir la realizacién de todas las actividades de capacitacién, entrenamiento y

simulacros de los programas especificos segln los lineamientos indicados.

Al tomar conocimiento de la emergencia, acudir de inmediato al sitio de la emergencia, se percatara de

la magnitud de la misma y comenzard con las acciones para su control, sin arriesgarse

innecesariamente.

> Informar la situacion al Coordinador General, manteniéndolo comunicado constantemente para la toma
de decisiones en la Emergencia o Siniestro.

> Pondra en practica los procedimientos y técnicas requeridos segin el tipo de la emergencia sin
exponer innecesariamente a los ocupantes del inmueble.

> Notificara al Coordinador de UIPC la necesidad de apoyo externo si la magnitud de la emergencia lo
requiere.

> Notificara al Coordinador de UIPC la necesidad de evacuar totalmente la planta si la magnitud de la

emergencia lo amerita.

Guiar a los grupos de apoyo externo en el combate de la emergencia, en caso de su solicitar su

presencia al llegar estos a el centro.

Y/

Y

Y

o Considerando:

= Vehiculos con sirenas y cédigos rojos funcionando.
= Ingreso de reporteros.
= Ingreso de Autoridades al interior del centro.

> Notificar al Coordinador del término y control total de la emergencia.

> Dirigir las actividades de recuperacion, limpieza y descontaminacién de las areas, equipos y materiales
involucrados en la emergencia.

> Asistir al Coordinador UIPC en la decisién de retorno a condiciones normales de operacion.

> Participar en la investigacion de los hechos y la cuantificacion de los darios.

> Evaluar la participacion de la brigada de emergencia, asi como la suficiencia de los equipos Y recursos
disponibles para que en caso de asi requerirse optimizarios.

> Informa y participa en la preparacion de cualquier equipo o instalacién necesaria para el control de la

emergencia.
> Verifica el estado y proteccién de circuitos e interruptores eléctricos cercanos al lugar de la
emergencia, para evitar cualquier otro evento que contribuya al agravamiento de la misma.
Inspecciona todos los sistemas eléctricos de la planta antes del retorno a condiciones normales de
operacion.
Asegurar todos los interruptores de los circuitos y/o equipos que fuesen dafados para que no sean
utilizados, colocando candados y letreros de peligro.
Coordina el cierre de las valvulas de alimentacion de gas L.P., de tanques estacionarios en caso de ser
necesario.
> Al término de la emergencia evalia el dafio y establece requerimientos para el més rapido
establecimiento de la zona afectada.
> Evalla la afectacion de las areas cercanas para autorizar el suministro de corriente eléctrica,
activacion de equipos, aberturas de valvulas, etc.
Facilita la informacién técnica solicitada por el Coordinador UIPC, para el control de la emergencia.
Participan en la investigacion de los hechos una vez terminada la emergencia.

v v

A

Y Y
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» Colaboran en el restablecimiento de la zona afectada, proporciona informacion de dafios de equipos,
instalaciones, estructuras etc.

> Participa en la investigacion de los hechos y en é costeo de los dafios sufridos.
Formacion de brigadas

Es la agrupacion e identificacion de un grupo de personas, debidamente capacitadas para llevar a cabo
acciones especificas en caso de emergencia. Las brigadas se integran con personal voluntario con actitud y
capacidad de respuesta pronta, con personal que realiza actividades cotidianas en el inmueble, se capacitan
en una o varias funciones. Los brigadistas son responsables de realizar esas funciones de manera preventiva
ante la eventualidad de una emergencia en un espacio fisico determinado dentro del inmueble.

Caracteristicas que deben tener los brigadistas:

Vocacién de servicio y actitud dinamica

Tener buena salud fisica y mental

Disposicion de colaboracién

Don de mando y liderazgo

Conocimientos previos en la materia

Capacidad para la toma de decisiones

Criterio para resolver problemas

Responsabilidad, iniciativa, formalidad, aplomo y cordialidad
Conciencia de la actividad voluntaria

Motivado para la salvaguarda de la vida de las personas

LN O KAY

Funciones generales de los brigadistas

Proporcionaré el auxilio, utilizando para ello, botiquines, camillas, férulas,
etc. Entregando al lesionado en manos del médico externo, paramédico,
ambulancia o servicio hospitalario correspondiente, en iguales o mejores
condiciones que la encontré, toda vez que quienes, coordinan esta accidn
seran los enlaces con los servicios médicos de urgencia y personal
responsable de CIUDAD NINEZ

Realizar control y extincién de estos, usando para ello los extintores
existentes en el inmueble y aquellos equipos que se adquieran en el
futuro, equipos auxiliares, asi como equipo de proteccion personal
destinado.

Sera la encargada de sacar a las personas que queden atrapadas dentro
de las instalaciones siempre y cuando no exista riesgo inminente.

Sera la encargada de guiar a las personas fuera del inmueble en caso de
ser necesario por alguna eventualidad llevandolos al punto de reunién
mas cercano, pasar lista de asistencia y llevar a cabo al menos dos
simulacros al afo.
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1.1.1.2 Acta constitutiva de la Unidad Interna del Inmueble

Acta Constitutiva de la Unidad interna

En las Instalaciones marcadas con el nimero 599 de la Av. Américas al cruce I
con Eulogio parra de la Colonia Ladrén de Guevara de la ciudad de '
Guadalajara Jalisco, a convocatoria y bajo la direccién de la Lic. Balbina Villa
Martinez, se reunieron los trabajadores que laboran en el edificio con domicilio
anteriormente mencionado, para constituir la Unidad Interna de Proteccion Civil
del Sistema Para el Desarrollo Integral de |la Familia del Estado de Jalisco |

De conformidad con lo que establece la Ley General de Proteccion Civil en sus
articulos 39 y 78 vy la Ley de Proteccién Civil para el estado de Jalisco en sus
articulos 5, 6, 7 y 45 y 46.

En Uso de la palabra de la Lic. Balbina Villa Martinez y responsable del inmueble
hizo las explicaciones sobre la naturaleza significado v funciones de la unidad
interna de proteccién civil, gue por este acto constituye, misma que esté destinada
a desarrollar y dirigir las acciones de proteccion civil basadas en la prevencidn,
auxilio y recuperacién, asi como elaborar, implementar y coordinar el programa
interno de proteccion civil a efecto de proteger la vida de las personas, los bienes
del organismo y el entorno a este, ante los riesgos y efectos de fenédmenos
perturbadores ya sean de origen natural o por causa humana. Recibida la
informacién y resueltas las dudas y peticiones de aclaracién hechas por los
presentes, estos acordaron en primer lugar, designar como suplente del
responsable del inmueble a: Lic. Miguel Angel Barrios Hernéndez quien junto
con la Subdirectora autorizan con su firma la presente acta.

Acto seguido los asistentes estuvieron de acuerdo y expresaron su voluntad de
constituir la unidad interna de proteccidn civil de acuerdo a los lineamientos
establecidos por los sistemas nacional, estatal y municipal de proteccién civil, con
las siguientes personas

Nembre Firma
Responsable del | Balbina Villa Martinez » "
inmueble
Coordinador Miguel Angel Barrios Hernandez
General Operativo
Jefe de Edificioc | Miguel Angel Barrios Hernéndez

Jefe de Piso Miguel Angel Barrios Hernandez
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No habiendo mas asunto que tratar, se dio por terminada la sesién y se levanta la
presente acta, siento las 12:00 horas del dia 12 de Abril de 2018, firmando en los

\

espacios destinados para ello por parte de los partici'pkantes, y &l calce de la
presente el responsable del inmueble v su suplente.

\ - \
|

o ‘. \ / '\'\r;///" 4
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— AR N SRR b2 \\
Lic. Balbina Villa Martinez Lic. Miguel Angel Bagrios Herndndez
Responsable del Inmueble Suplente del Resp,orféable del Inmueble

o

/
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1.1.3 directorio e inventarios

1.1.3.1 Directorio de personas integrantes de la Unidad Interna de Proteccién Civil

PRERI'-I'EigL(I}E?R SEXO  SANGRE/ = PUESTO i S
Bl s ) DA RIS —

DOMICILIO
PARTICULAR

NOMBRE

' | T Av. Américas No. S ontiina Enietie
iguel Ange Irios 559, Col. Euloglo ordinador oordinador
Hernandez Parra, Guadalajara, Reibbo12:48 e A General
Jaliseo
Brigada multifuncional
; Brigada de
Roberto Godinez Pedroza Secoyos No. 29 33-11-46-27-46 Masculino N/A NfA Evactscian
Mirna Valdez Armenta Talleres Protegidos N/A Femenino NIA N/A Brigada .de
Evacuacion
) ) . Brigada de
1 J X :
rene Ruiz Ruiz Navarra No. 3230 33-14-00-84-43 Femenino NFA N/A Evacuasin
Omar Alejandro Salazar Priv. Molina del Rey . Brigada de
Santillan No.1869 83-12-76-99-59 Masculino N/A N/A Evacuacién
Samuel Omar Barajas Ayuntamiento de . Brigada de
Patifio Guadalajara N/A Masculino N/A N/A Evaciaciin
Jullo Cesar de Ia Torre ; : Brigada de
Garay Voluntariado N/A Masculino N/A N/A Evacnaciin
; Brigada de
Fagarignasio Cutlamaz Secoyos No. 28 33-12-89-41-31 Masculino NA N/A Primeros
Auxilios
Brigada de
Roberto Godinez Pedroza Secoyos No. 29 33-11-46-27-46 Masculino N/A N/A Primeros
Auxilios
A Judrez No. 158, Brigada de
Wercos AMoniZaragoza | 1 twmctndelos | 9818049799 Masculino N/A N/A Primeros
Tejeda ™
Membrillos Auxilios
: Brigada de
Omar Alejandro Salazar Priv. Molina del Rey . ;
Santillan No.1369 33-12-79-99-59 Masculino N/A N/A an_e_ros
Auxilios
Brigada de
Isidro Emmanuel Sandoval | Poza Rica No. 1587 33-13-57-37-55 Masculino NFA NfA Primeros
Auxilios
Brigada de
Paulina Mendoza Cardenas José Maagzsano No. 33-18-48-36-40 Femenino NIA N/A Primeros
Auxilios
S Brigada de
Ricardo Arellano Cerna Constrzl.;c:;bn Ne. 34.18-86-38-49 Masculino N/A N/A Primeros
Auxilios
. : Brigada de
Luis Ré’be’m Barajas Fidel Velazquez No. | 55 17 40 00 56 Masculino N/A N/A Primeros
anderas 2140 Auxili
uxilios
; Brigada de
Samuel Omar Barajas Ayuntamiento de - :
Patifio Guadalajara N/A Masculing N/A N/A PArLr:;iLoss
- Brigada de
Jutio Ces;;rge la Torre Voluntariado N/A Masculino N/A N/A Primeros
Y Auxilios
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Brigada de
. Juarez No. 158, .
Marcos Aftonio 2arag0z8 | iahuacén de los | 33-18-04-37-39 |  Masculino N/A N/A i
Tejeda ¢ Control de
Membrillos A
Incendios
Brigada de
Omar Alejandro Salazar Priv. Molina del Rey . Prevencién y
Santilian No.1869 33-12-79-99-59 Masculino N/A N/A Controlde
Incendios
Brigada de
Isidro Emmanuel Sandoval | Poza Rica No. 1587 | 33-13-57-37-55 Masculino NIA N/A £ rancia y
Control de
Incendios
Brigada de
" José Manzano No. ; Prevencién y
Paulina Mendoza Cérdenas 855 33-18-48-36-40 Femenino N/A N/A Cortiolids
Incendios
Brigada de
; Constitucién No. : Prevencion y
Ricardo Arellano Cerna 413 34-18-86-38-49 Masculino N/A N/A Control de
Incendios
Brigada de
Luis Roberto Barajas Fidel Veldzquez No. _ . Prevencion y
Bandafas 2140 33-17-48-69-56 Masculino N/A N/A Conirel de
Incendios
Brigada de
Samuel Omar Bargjas Ayuntamiento de s Prevencion y
Patifio Guadalajara WA Masculino WA N/A Control de
Incendics
Brigada de
Julio Cesar de la Torre ; . Prevencién y
Garay Voluntariado N/A Masculino N/A N/A Coftrol de
Incendios
Brigada de
Roberto Godinez Pedroza Secoyos No. 29 33-11-46-27-46 Masculino N/A N/A Busqueda y
Rescate
: y Brigada de
Omar Alejandro Salazar Priv. Molina del Rey . g
Santillan No.1869 33-12-79-99-59 Masculino N/A N/A Blsqueda y
Rescate
Brigada de
Isidro Emmanue! Sandoval | Poza Rica No. 1587 33-13-57-37-55 Masculino N/A N/A Busqueda y
Rescate
José Manzano N Erigada de
Paulina Mendoza Cardenas = ZANG, D 33-18-48-36-40 Femenino N/A N/A Busqueda y
855
Rescate
T Brigada de
Ricardo Arellano Cerna Constl:l..i]cgén L 34-18-86-38-49 Masculino N/A N/A Busqueda y
Rescate
v ; " Brigada de
Luls Roberto Barajas | Fidel Velazquez No. | wq iy yoi00.c6 Masculino N/A N/A Bisqueda y
Banderas 2140
Rescate
Brigada de
Samuel Omar Barajas Ayuntamiento de " ;
Patifio Guadalajara N/A Masculino N/A N/A Busqueda y
Rescate
. Brigada de
e Cesgr dea Yo Voluntariado N/A Masculino N/A N/A Busqueda y
aray
Rescate

Nombre
competo:

Maria Asuncion Vazquez Medina

AT

At
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1.1.3.2 Directorio de Organizaciones de Respuesta a Emergencias

Medios externos:

Nombre de la estacién: PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS DE GUADALAJARA
Direccién:|Calza. Del Campesino # 1097 Col, Moderna, Guadalajara Jal.
Distancia a este centro:|5.3 kilémetros
Respuesta isécrona:|15 minutos

Teléfono principal 1201 7700, estacion que dentro de su equipamiento destacan los
camiones de escala giratoria, camiones bomba, camién cisterna, unidad de rescate,
unidades para manejo de sustancias quimicas, y personal humano con amplia experiencia,
capacitacién y todo el equipo de proteccién para atencién de emergencias, apoyo canino
entre otros.

Informacién adicional
sobre la estacién:

_ : E_s_técién base Se_f:_uhdaria de Bdl'hbe'i'os:péra e 'm_ueblé -'-Ni'v_él Estaial

Nombre de la estacién: Unidad de Proteccion Civil y Bomberos Jalisco
Direccién: Av. 18 de marzo 750, La Nogalera, 44860 Guadalajara, Jal.

Distancia a este centro:|10.6 kilémetros
Respuesta isécrona en minutos:|23 minutos
Teléfono principal 01 33 3675 3060, estacién estatal, que dentro de su equipamiento
destacan los camiones torre, camiones bomba, camién cisterna, helicéptero,
Informacién adicional sobre lalembarcaciones, unidades y equipo para el rescate aéreo y acuatico, unidades para|

estacién:manejo de sustancias quimicas, y personal humano con amplia experiencia,

capacitacion y todo el equipo de proteccion para atencién de emergencias, apoyo canino
entre otros.
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Medios internos:

Edificio Diferentes niveles
N.° de salidas al exterior: 3 N.° de escaleras: 11
Suma de anchos: 7.5 Suma anchos: 17

1.3.3 Inventario de Recursos Materiales

1.3.3.1 Relacién de las Instalaciones de extincién de este inmuebie:

Detector fotoeléctrico Los detectores de humo mas usados son los que utilizan los principios de
ionizacion y/o foto electronicos.

Como regla general se recomienda instalar un detector por cada 80 metros
w cuadrados de techo, sin obstrucciones entre el contenido del drea y el 226

‘4:- = detector, y una separacién maxima de 9 m entre los centros de detectores.
i Estas medidas pueden aumentarse o disminuirse dependiendo de la
- velocidad estimada de desarrolio del fuego.

1.3.3.2 Inventario de equipos para combate de incendios

Los extintores de incendio utilizados se ajustan a la normativa vigente.

La ubicacién de los extintores se especifica en los planos adjuntos, permite que sean facilmente visibles y
accesibles, estan situados proximos a los puntos donde se estime mayor probabilidad de iniciarse el incendio, y
proximos a las salidas de evacuacion.

Preferentemente se han situado sobre soportes fijlados a columnas verticales, de modo que la parte superior del
extintor queda, como méximo, a 1,50 metros sobre el suelo.

Se considerardn adecuados, para cada una de las clases de fuego, los agentes extintores, utilizados en extintores,
que figuran en la tabla siguiente:

El principal uso de los extintores de polvos quimicos secos PQS es para
extinguir fuegos producidos por combustibles liquidos. Otra de las
propiedades de los polvos quimicos secos es que no son conductores de
la electricidad por lo que también estan recomendados para su utilizacién
en incendios eléctricos. 37

EXTINTOR POLVO QUIMICO SECO

BIOXIDO DE CARBONO El CO2 es un gas que no es combustible y que no reacciona
=) quimicamente con otras sustancias por lo que puede ser utilizado para
apagar una gran cantidad de tipos de fuego. Otra de las propiedades del
CO2 es que no conduce la electricidad por lo que puede ser usado para
apagar incendios cargados eléctricamente.

UBICACION

Distribuidos en el inmueble
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Agentes extintores y su adecuacion a las distintas clases de fuego
Clase de fuego
o= A (S6lidios) B (Liquidos) C (Gases) Shiioaisd ez
Agua pulverizada xxx (2) X

Agua a chorro xx (2)
Polvo BC (convencional) XXX XX
Polva ABC (polivalente) XX XX XX
Polvo especifico metales XX

Espuma fisica xx (2) XX

Hidrocarburos halogenados

XX
X

Siendo:
XXX Muy adecuado
Adecuado

Aceptable

e D

Este edificio dispone con caracter especial, de las siguientes instalaciones de prevencién y proteccién, que
tratan de hacer frente a determinadas situaciones y riesgos que son consecuencia de la actividad desarrollada,
tal y como se ha visto anteriormente. Estas situaciones son las establecidas a causa de robos, atracos o
asaltos, asi como posibles atentados y sabotajes:

4
\

~
wl

2 4 Tnatal
204 INStal

Detector y Control de accesos: Sl

Reconocimiento dactilar: NO
Detectores de metales: NO

Detectores de seguridad frente a robos y hurtos: Si
Detectores de presencia: NO

Camaras de seguridad {Video vigilancia): Sl

)

~
L=

D

il

iones d

f
(0
G

altme andalicne
allos vandalicos

Este edificio dispone con caracter especial, de las siguientes instalaciones y medios de prevencién y
proteccion, que tratan de hacer frente a determinadas situaciones y riesgos que son consecuencia de la

actividad desarrollada, tal y como se ha visto anteriormente. Estas situaciones son las establecidas a causa de
actos vandalicos:

Cristales de seguridad y/o blindados: Sl
Pinturas anti-grafiti: NOC
Detectores de presencia: NO

Camaras de seguridad (Video vigilancia): Sl
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4 Medidas y medios, humanos y materiales disponibles en primeros auxilios

Medidas de alarma

Los ocupantes de este centro, ante una situacién de emergencia, se comunican inmediatamente entre si
mediante el servicio interno de telefonia o directamente entre ellos de forma oral, transmitiendo cualquier tipo
de incidencia directamente o por conducto mas réapido al Coordinador General, para que se responsabilice y
haga cargo de la situacion, adoptando las medidas oportunas

Se describen las indicaciones de comunicacién en caso de observar cualquier incidente, y las
recomendaciones de comportamiento, siguiendo los protocolos establecidos en el Plan de actuacién ante
emergencias.

En cada una de las plantas se pueden observar los planos descriptivos de todo el centro y las normas de
actuacion del personal del centro.

Este centro dispondra en cada planta de un cartel visible, con todos los nimeros del teléfono de emergencia

Como norma prioritaria se tendra en cuenta llamar al El centro dispone de las siguientes instalaciones
Teléfono: como medio de comunicacion de la alarma:

Servicio de NUMERO
 atencion UNICO Deteccion automatica: SI
telefénica por Alarma: Teléfono interior: Sl
medio del cual se Sonora Sl
atienden llamadas B n n Pulsadores: Sl
de emergendias Megafonia: NO
meédicas, de S—— S — Cornetas: NO

il + @ a
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| Bl DIRECTORIO DE EMERGENCIAS
JALISCO
MUNICIPIO DE GUADALAJARA |
| i S
' NCENDIOS Y
BOMBEROS DE Av. Lopez de Legazpi# 1355
RESCATE GUADALAJARA, SUB. Col. 18 de marzo, Guadalaara
ESTACION BASE 2 BASE 3 Jal.
v PROTECCION CIVIL Y . . U
Calza. Del Campesino # 1097
‘ gﬂﬂ"gﬁfﬁgﬁ Col. Moderna, Guadalajara Jal. 1201-7700 I
SERVICIOS CRUZ VERDE DR. ERNESTO 4 - 3669 1300
ARIAS GONZALEZ (CENTRAL ~ -05 Angeles s/n, Las Conchas, .
MEDICOS VIEJA) 44450 Guadalajara, Jal, Ext. 5 ;_},,,.-»«
Calie Antonio Tello 215, entre 3643-7296 s JL 3
CRUZ VERDE, UNIDAD MEDICA .
: Calle 52 y Medrano, Las Lomas, ; :
| i 00RO SANGHEC 44410 Gusdagors, Ja. 1201 8401 o |
Pablo Valdés 3385, Hermosa ., rd
c loV \ Herm St
| () T NACO ALLeNDE "% P U0 Giaen, 36081800 |
Av. Cruz del Sur #2592
CRUZ VERDE UNIDAD MEDICA | '
@ LEONARDO OLIVA J"-’d“gj a‘é;;aag“jél‘”gw 3812-5143 ‘
CRUZ VERDE UNIDAD MEDICA  Calle Gigantes SIN, Col, San |
PERIFERICA TETLAN Andres, 44810 Guadalajara, Jal, 3643 8555
| CRUZ VERDE UNIDAD MEDICA  Calle Gigantes /N, Col. San |
: VALENTIN GOMEZ Andrés, 44810 Guadalajara, Jal. 3643-8555 |
| |
I| SEGURIDAD COMBARIADE J. Miguel Macias,
: PUBLICA GUADALAJARA ngm:;}g-;jf 1201 6070
[ O
. Av. Dr. Roberto Michel 384,
| m" T CUAALAARA T Sncmsso 3619 3075
| AMBULANCIAS “
[ PREHOSPITALITARIAS
CRUZ ROJA MEXICANA IAP, ; 065
DELEGACION ESTATAL Calle San Felipe 7, Zona
JALISCO Centro, 44100 Guadalgjara, Jal. 3614 1285 ﬁ R&.z §fﬁ'ﬁ
I
Batalla de Zacatecas # 2395 % aRclomed
a 0e 3 Jaliscicose de
L J‘:ESE,TSESDE CIENCIAS £ racc. Revolucion, Tiaguepague 3030-9400 -—.‘_-—b s Tonone,
Jal.
| COMISION FEDERAL |
“ DE ELECTRICIDAD REPORTE PARA RESTABLECIMIENTO i .
, DEL SERVICIO DE ENERGIA PR e i 071 @%
‘ Q ELECTRICA
’I

8 ——
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' CUENTA T

MATERIAL SECO IMAGEN SI=1/NO=0 BOTIQUIN 1 BOTIQUIN 2 BOTIQUIN 3
Torundas de | 1 1 1 e
algodon
Gasas de 5x5 cm 1 1 1 e
Compresas de 0 Se recomienda | Serecomienda |
gasa de 10x10 cm - adquirir adquirir
Tela adhesiva e 1 1 1 -
\"‘L_b =
Vendas de rollo N \& =
elasticas de 5x5 cm ==y 1 1 1 T
Vendas de rollo . .
elasticas de 10x5 0 Se recomienda | ‘Se recomienda
adquirir adquirir
cm
Vendas de gasa de " 0 Se recomienda | Se recomienda .
5x5cm e adquirir adquirir
Vendas de gasa de 0 Se recomienda | Se recomienda L
10x5 cm = adquirir adquirir

Venda de 4,6 u 8 =2

Se recomienda | Se recomienda

cabos (tipo de L e
:  — adquirir adquirir .
veggﬁjaen?;e;) ;ga:ldo i U D Se recomienda | Se recomienda o
ufilizandoide ,.;"‘ adquirir adquirir
vendas de 20 cm) —
Abate lenguas Z N 1 1 1 e
. K
Apbsitos de tela o N 1 1 1 R

vendas adhesivas

Venda triangular R———
(tipo de vendaje =2
preparado con il

Se recomienda | Se recomienda

antelacion | 0 nie ni o
utilizando vendas 'lf'...*'a,\ 4 adquirir adquirir
de 20x20 cm) WPVSE. LT
h-:'.r_:.gm.!r:f
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MATERIAL LIQUIDO IMAGEN el Botiquin 1 Botiquin 2 Botiquin 3
Benzal o jabén — = 1 1 1
antiséptico )
&
Tintura de yodo #
(isodine espuma) : ““*l 1 1 L B
Jabén de yodo o 0 Se recomienda | Se recomienda o
neutro adquirir adquirir
Vaselina 1 1 1 e
Agua oxigenada o a
. 5 ] " Y 1 1 1 e
solucién salina 'ﬁ g 0e
y &
INSTRUMENTAL IMAGEN e A Botiquin 1 Botiquin 2 Botiquin 3
% - Se recomienda
Tijeras rect - 1 17 e
I e 1 adquirir
Tijeras de botén Q_ " 0 Se recorplgnda Se recomienda
~ adquirir adquirir
Pinzas de Kelly 8: 0 Se recomienda | Se recomienda . )
rectas P adquirir adquirir
Pinzas de . )
diseccion sin — 0 54 lfgoln;?rl;nda = r::olr}riw;iernda R
dientes 9 q
o Se recomienda | Se recomienda
mometro .. B ——
s e 9 adquirir adquirir
Ligadura de hule QI 0 Se raeé:ga?;ﬁnda Se ’:gg['}r‘i?"da EP—
Jeringas de 3ml @ 1 1 1 —rmm———
T T U e v Se recomienda | Se recomienda
Jeringas de 10ml ‘/ 0 adquirir adquirir
Bau manémetro \_/f 0 Se recomienda | Se recomienda o
manual o digital ‘ / adquirir adquirir
e
e S ienda | S iend
. e recomienda e recomienda
Esteloacapio \@ 0 adquirir adquirir T
Calculo: 28 articulos igual al 100% - - .
g o = dle Jde D D) 4 0
desarrollo: 12 x 100 + 28= 42%
Estara en conocimiento de todos los trabajadoeres la ubicacion de F \
dichos botiquines, asi como alhcoman'\do ¥ el mangjo que de él se lgualmente se dispondra en cada botiquin un cartel
ac8; ’ claramente visible en el que se indiquen todos los teléfonos
£n los pianca sa datalla la bicscién de'los irlsmos en pitsta. de urgencia de los centros hospitalarios mas préximos,
fauamente. ﬁﬁéﬂiﬂ”ﬁiﬂﬁﬁ?&iﬁﬁ“‘“mm ambulancia, bomberos y policia.
Mediante sefiales de este tipo:
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5 Inventario de medios auxiliar _m
a8 FEVOIIAEINIV UC HeWiIv AL = -

[#5]
n

1.

Se presenta el inventario de Medios Auxiliares, Maquinas, Equipos y Herramientas de mano, disponibles en el
centro, su ubicacién y cantidad.

B 1alEquipol )
Valvula eral cerrado rapido en ;
sistema %?anaprovzchamieiﬁodde gas Ip 1 Funciohando
Tabla rigida 1 Funcional
Trajes de bomberos 7 Funcional
Detectores de humo 226 Funcionando
Pulsador y/o estacién manual 4 Funcional
Extintores de PQS y CO2 37 Funcionales
G r nergi i ;

: rirelfgraeigiaie energia eléctrica para 1 Eunelanai
Megafono 2 Funcional

U

(¢

El mantenimiento de las instalaciones de proteccién, del equipamiento de emergencia, de la sefalizacién de
seguridad y de la iluminacién de emergencia, es un factor estratégico en el centro para incrementar la
seguridad, e incide de manera directa en la proteccién civil.

No obstante, se requieren de otros recursos y medios materiales, que permitiran optimizar los resultados, tales
como.

Sefializacion al interior de emergencia y proteccién civil.

Folletos divulgativos entre el personal sobre medidas de emergencia y proteccién civil.
¢ Informacion y formacién de seguridad.

e Publicacion en tableros del centro.

Realizacién de simulacros.
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Fecha de elaboracién

Datos
generales

CIUDAD NINEZ
Ubicado en — Av. Américas # 599, Torre Cuauhtémoc, Piso 9 Col. 25/10/2018
Ladrén de Guevara, C.P. 44600, Guadalajara, Jal.

Descripcién general del proyecto

El inmueble objeto del estudio se encuentra en el municipio de Guadalajara, Jalisco. en las siguientes
coordenadas geograficas longitud 103° 22’ 25.521” O y latitud 20°41° 13.366” N, y 1575 m el inmueble
es de origen privado, utilizado como un centro comercial y oficinas administrativas, en un local
arrendado, en una superficie de 7,707.09 mts? disefiado para tal fin, la cual cuenta con todas las areas
requeridas para la operacion y administracién ademas de contar con servicios para sus empleados y
visitantes.el aforo es de 40 personas promedio entre empleados, contratistas, y visitantes.

Esta funcién comprende dos vertientes:

e Primera: identificacién de riesgos al interior del inmueble y de las condiciones generales de los
mismos.

» Segunda: identificacién de riesgos al exterior del inmueble, segun la zona donde se ubique, se
estima pertinente revisar las estadisticas de los fenémenos destructivos de mayor incidencia en
el lugar, ocurridos por lo menos en los tltimos cinco afios.

Durante el recorrido que se realice por el inmueble para la identificacién de riesgos internos, es
conveniente llevar consigo o elaborar un croquis del mismo, el cual, ademas de servir como guia para
marcar las areas vulnerables o de riesgo, es util para sefialar la ubicacion del equipo de seguridad
instalado y de las rutas de evacuacion.

Durante el recorrido que se realice por la zona circundante de las instalaciones, también es
recomendable contar con un croquis en donde se detallen las calles

que las delimitan, las instalaciones riesgosas que en un momento dado pongan en peligro la integridad
fisica de las personas que laboran en el inmueble, en el mismo, sefialar las zonas de seguridad o puntos
de reunion adecuados para dar cabida a todo el personal, asimismo, en caso de realizarse
evacuaciones de trabajadores del edificio y en caso de presentarse situaciones de emergencia debera
contarse con el directorio de las instituciones que pudieran prestar apoyo, éste contendra: tipo de
institucion, domicilio, nombre del responsable y niimeros telefénicos.

El diagndstico de riesgos es el producto de la investigacién conjunta de los miembros de la unidad
interna de proteccion civil, con el propésito de conocer las caracteristicas de los inmuebles que ocupa el
inmueble y su entorno inmediato, asi como los recursos humanos y materiales con que se cuenta para
elaborar planes de emergencia tendientes a minimizar los efectos destructivos que pudiera ocasionar
una situacién de emergencia.

DISTRIBUIDORA ZAE Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019

= rﬁ Av. Américas # 599, Torre Cuauhtémoc, Piso 9 Col. Ladrén de Guevara, C.P. 44600, Guadalajara, Jal,
i 1 i



SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

@ [ [t DEL ESTADO DE JALISCO
' CIUDAD NINEZ 48

IDENTIFICACION DE RIESGOS A LA COMUNIDAD
METODO APELL PARA ANALISIS DE RIESGOS

Descripcion de la Metodologia aplicada:

Metodologia
aplicada:

APELL se refiere a la “Concientizacién y Preparacion para Emergencias a Nivel Local” (en inglés: Awareness
and Preparation for Emergencies at Local Level). APELL es un proceso dirigido a mejorar la prevenciéon de
accidentes tecnolégicos y la preparacién para su atencion. Ofrece asistencia para los decisores en gobierno,
autoridades e industria local, a través del suministro de informacién relevante, documentos y actividades de
entrenamiento en soporte técnico. El proceso APELL esta basicamente enfocado a los riesgos que se generan
dentro de la planta, incluyendo el transporte de materiales peligrosos dentro de la comunidad.

APELL fue emitido en 1988 por el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) en
cooperacion con la Asociacion de Productores Quimicos de los Estados Unidos (US Chemical Manufacturers
Association; CMA) y del Consejo Europeo de las Federaciones de la Industria Quimica (Conseil Européen des
Fedérations de lindustrie Chimique; CEFIC). Esta iniciativa siguié a diversos accidentes tecnolégicos en
paises industrializados y en vias de desarrollo.

El proceso APELL incluye dos aspectos basicos:
= Crear y/o incrementar la concientizacién de la comunidad sobre los posibles riesgos que implica la
fabricacion, el manejo y el uso de materiales peligrosos, asi como sobre las medidas posibles que tomaran las
autoridades y la industria, a fin de protegerla de dichos riesgos.
 Con base en estos procesos informativos y educativos y en cooperacion con las comunidades locales,
desarrollar planes de respuesta ante una emergencia, en los que participen toda la comunidad, en el caso de
que se produjera una emergencia que amenazara su seguridad.
El meétodo de andlisis de riesgos del proceso APELL consiste en un proceso, en el cual se deben identificar los
posibles incidentes y tomar en cuenta su probabilidad y consecuencias, con el fin de establecer prioridades
para la planificacién.

Clasificacion: Gravedad.

la gravedad se estima en una escala del 1 al 5 y de acuerdo con los efectos sobre la vida (Decesos y
Lesiones), al medio ambiente, a la propiedad y a la velocidad con que se propagan estos efectos.

Gravedad o Consecuencias para la Vida y la Salud. ;Qué tan grave puede ser afectada la gente?

Clase Caracteristicas

1. Poco importantes Incomodidad temporal ligera.

2. Limitadas Algunas henidas, incomodidad permanente.

3. Graves Algunos heridos graves, incomodidad grave.

4. Muy graves Algunas muertes, (mas de 5), varios heridos (2) de
gravedad. v mas de 500 evacuados.

5. Catastroficas Varias muertes (mas de 20), cientos de heridos
graves y mas de 500 evacuados.

Gravedad o Consecuencias para el Medio Ambiente. ;Cual seria y por cuanto tiempo el impacto sobre el
medio ambiente?
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Clase Caracteristicas
1. Poco importantes No contaminacién, efectos de poca extension.
2. Linutadas Contaminacién simple, efectos de poca extension.
3. Graves Contaminacién simple. efectos de gran extension.
4. Muy graves Contanminacion alta, efectos de poca extensién.
5. Catastroficas Contaminacién muy alta, efectos de gran extension.

Gravedad o Consecuencias para la Propiedad. ;Cudles serian los costos por decesos, hospitalizacion,
reacondicionamiento del ambiente y dafios a la propiedad?

Clase Costo total del daiio (millones de pesos)
1. Poco importantes <035
2. Limitfadas 0.5-1.0
3. Graves 1-5
4. Muy graves 5-20
3. Catastroficas > 20

Velocidad de desarrollo. ;Qué tan rapido y en qué tiempo se propagaria?

Clase Caracteristicas

1. Alarma clara y temprana Efectos de poca extension/ ningun dafio.

=

3. Media Aletin derrame/dajio pequeiio.

4.

5. No alarma Efectos desconocidos hasta que han sido
completamente desarrollados/efectos inmediatos
(explosion).

Determinacion del Grado.

Para la determinacion del grado, es importante conocer el “escenario del peor de los casos” aunque no es
factor decisivo para la planificacion contra emergencias. El trabajo consiste en encontrar los objetos de riesgo,
sus peligros y clasificar las amenazas de acuerdo con las prioridades siguientes:

* Personas
» Medio Ambiente
« Propiedad

Para asignar los "grados” a un objeto de riesgo habra que evaluar estimativamente las diferentes clases de
consecuencias y llegar finalmente a establecer las prioridades finales de acuerdo a las probabilidades de que
ocurran los eventos.

Probabilidad. ;Cuéles son las probabilidades de que ocurran los eventos? ¢Como pueden ocurrir? . jQué
experiencias existen?
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Clase Frecuencia aproximada estimada
1. Improbable Menos de una vez por 1000 afios.
2. Una vez entre 100 - 1000 aiios.

3. Bastante probable Una vez entre 10 - 100 aiios.

4. Una vez entre 1 - 10 aifios.

5. Muy probable Mas de una vez por aiio.

Se debe estimar la probabilidad de 1 a 5, y se escribe en la columna (Pb).

Asignar Grados de Riesgos. ¢ Cual es la prioridad de los objetos de riesgo? s Cudles serian las consecuencias
para la gente, el medioambiente y la propiedad? ;Cuales serian los recursos necesarios para controlar el
accidente? ¢ Habria recursos para afrontar los resultados del accidente? De acuerdo con la probabilidad de la
ocurrencia de un determinado evento y a sus consecuencias (de poco importante a catastrofico), se obtiene de
la matriz correspondiente al grado en términos de Prioridad A-B-C-D-E.

Por lo tanto, se debe ponderar las diversas clases de consecuencias, hasta lograr clasificar cada riesgo. En la
columna 12 (Pr), se indica la prioridad de cada uno de ellos desde la A hasta la E {explicaciones se presentan
en esquema 3).

Es muy importante tener informacién sobre el “escenario del peor caso”, pero este no es necesariamente el
factor decisivo en un plan de emergencia. La prioridad en este trabajo debe ser encontrar los objetos riesgosos
y los peligros y clasificar las amenazas de acuerdo con el siguiente orden:

1. Personas
2. Medio Ambiente
3. Propiedad

Dar al objeto riesgoso una clase general, basado en la matriz de riesgos (1C,2D,etc.), de acuerdo con su

criterio acerca de la probabilidad de surgimiento de un accidente a partir de el o los peligros, y la severidad de
Sus consecuencias.

Probabikdad Matriz de riesgos

Muy

Probable s
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Antecedentes generales del municipio

Guadalajara

Guadalajara es una ciudad y municipio mexicano, capital y urbe mas poblada del estado de Jalisco. Se localiza
en el occidente de México, al centro de Jalisco, en la zona geografica conocida como Valle de Atemajac.
Forma parte de la macro regién de El Bajio, especificamente en el Bajio Occidente o Centro Occidente.

La economia de la ciudad se basa en la industria, especialmente en tecnologia de la informacion, merced a un
gran numero de centros internacionales con instalaciones fabriles asentadas en dicha area metropolitana.
También cuenta con industrias locales para la produccion de zapatos, textiles y procesamiento de alimentos

El municipio de Guadalajara se localiza al centro del Estado, un poco hacia el oriente, en las coordenadas 20°

36" 40" a los 20° 45’ 00" de latitud norte y 103° 16’ 00" a los 103° 24’ 00" de longitud oeste, a una altura de
1700 metros sobre el nivel del mar.
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Fuente: Atlas nacional de riesgos — Municipios.
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1.1.4.1 Anélisis del medio fisico aplicado al entorno
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Fuente: Mapa de riesgos Guadalajara
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Geologia
El subsuelo pertenece al periodo Terciario, y se compone de rocas sedimentarias, rocas igneas, extrusivas,
riolita, andesita, basalto, toba y brecha volcanica.

Topografia

En general el perfil del municipio es plano con algunas ondulaciones, seguidas de pequefias planicies y luego
mas alturas pequefias, de hecho, todo el municipio esta urbanizado.

Bl o i W s nia i
vuicanismo

La subprovincia se caracteriza por las notables manifestaciones de vulcanismo explosivo generadas en la
Sierra de la Primavera, la cual es una geoforma ubicada al poniente del municipio, y que se caracteriza por ser
una geoforma de domos y gruesos derrames de lavas rio liticas. De este centro eruptivo de edad Holocénica
se emitieron importantes voliumenes de materiales piro clasticos, los que formaron importantes depdsitos de
tobas y flujos piro clasticos en su entorno y que se aprecian en los escarpes de relictos del sistema de
barrancas ubicados en el sector poniente del territorio municipal, y en las cuales drenan una serie de
escurrimientos de temporal que son capturados por el arroyo Atemajac y el rio San Juan de Dios en el norte y
que desalojan estas aguas en el rio Grande de Santiago.

Cuenta con la presencia de una cadena volcénica denominada “Cadena Volcanica del Sur de Guadalajara” que
tiene un lineamiento NW-SE y con llanos que se desprenden de la parte oriental de la Sierra de Ia Primavera.

En un radio de 50 Km., partiendo del area de estudio se localizan los siguientes volcanes inactivos:
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La zona es susceptible a terremotos, como el resto del estado, esto por ubicarse geogréaficamente, sobre la
placa tecténica del pacifico y la placa norteamericana, debido a que cuando estas chocan tratando de
introducirse una sobre otra provocan la brecha sismica o temblor. Desde diciembre de 2015 a Ia fecha se han
desencadenado al menos 45 sismos, de dos o tres grados en la escala de Richter; y uno mas intenso que tuvo
lugar el 11 de mayo, con 4.8 grados Richter, mismo que fue percibido en casi todo el municipio.
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Guadalajara se encuentra en una zona de MEDIO riesgo sismico, el centro se encuentra ubicado en una zona
susceptible de riesgo de expansién a fenémenos geolégicos, esto por las cercanias de la falla natural entre las
confluencias de las fallas geolégicas conocidas como Barranca de Huentitan y Barranca de Oblatos ubicadas a
20 Km. Al Noroeste, asi como la falla geolégica conocida como barranca de Techaluta-Amatitlan-Tequila

ubicada a 50 kilémetros al noroeste de la ciudad.

Los ultimos movimientos teltricos en Guadalajara estan relacionados con una faila que va desde la Barranca
del rio Santiago hasta el sur de Jalisco, pasando por la zona de Copala, Tesistan, La Primavera y termina en
Villa Corona. Esto indica que se esta activando una estructura geolbgica en la regién.
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Placas tectnicas en México y su evolucién
Fuente: Servicio Geol6gico Mexicano.
La confluencia de varias placas tecténicas se ubica en una zona de alta sismicidad, esto aunado a las
caracteristicas de aceleracion del terreno nos obliga a considerar a los sismos como un agente perturbador de
pricridad “2” (MEDIO)
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Se muestran las i idad licas maxi obtenidas de 49 mapas de isosistas de temblores importantes ocurridos entre 1845 y 1985, la mayoria
con magnitud superior @ 7. Aunque no se cubren fados los tembl grandes idos en ese lapso, lo distribucién do los eventos considerades en este
mapa o reproseniativa de la sismicidad en México.
Para el mizmo pariodo, sa r intenzidade icas para la peninsula de Beja California, 5610 en los sifios donde se eontaba con reportos. Lo
forma y el tamano de los dreas indicades pare esta zona ro reprasentan el alcance total de lo ofectos del tomblor,
Fuente: Mapa global de intensidad
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Hidrologia
-

El clima del municipio es semiseco con invierno y primavera secos, y semicalidos sin estacién invernal
definida. La temperatura media anual es de 21° C, y tiene una precipitacion media anual de 988.9
milimetros. Los vientos dominantes son de direccién norte. El promedio de dias con heladas al afio es de
14.6.

El municipio pertenece a la subcuenca hidrolégica “Rio Santiago” v “Alto Ro Ameca”. El rio Santiago sélo
pasa por su limite este que divide al municipio con el de Juanacatlan; cuenta con los arroyos de El
Colorado, La Colcha, Los Venados, Del Monte, Grande de preciSan Lucas, Zarco, Sauces y Presa
Reventada; con la laguna de Caijititlan y las presas de Santa Cruz de las Flores, El Molino, El Guayabo, EI
Cuervo y Cruz Blanca.
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Precipitacién media anual Guadalajara, Jalisco.
Fuente: Mapa digital de México INEGI- Capa Climas (1921-1975).
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SERVICIO METEOROLOGICO NACIONAL
NORMALES CLIMATOLOGICAS

ESTADD DE: JALISCO PERIODO: 1981-2¢18
ESTACION: ¥8@18066 GUADALAIARA (DGE) LATITUD: 28°%@°35 N. LONGITUD: 103"28°46™ W. ALTURA: 1,558.@ MSNM,
TEMPERATURA MAXIMA
NORMAL 24.1 26.1 28.5 3e.7 3.9 34.0 27.1 22,0 26.7 26.7 26.0 24.4
MAYIMA MENSUAL 26.5 268 30.5 32.7 24,2 331 28.8 28.2 28.1 28.1 27.5 26.2
ANO DE MAXIMA 1982 1982 1991 1982 1998 1982 1994 1997 2808 995 1981 1994
MAXIMA DIARIA 29.8 2.5 .5 36.0 3.0 37.8 32.5 36,3 32.0 3.5 3.e 29.0
FECHA MAXIMA DIARIA  31/1996 20/1086 I1/1082 20/1083 19/2965 ©4/1082 17/1989 27/108: 18/2808 15/1995 18/1985 16/1994
ARQS CON DATOS 29 E 1) 30 32 3e 2 L) 30 30 ag £ 20
TEMPERATURA MEDIA
NORMAL 17.2 is.e 2e.8 231 24.6 23.8 .8 21.8 21.7 2a.e 9.2 17.8 2.8
AROS CON DATOS 29 E™] 20 k™) 30 29 22 30 £ 3@ EC 30
TEMPERATURR MINIMA
NORMAL 1e.4 1.8 13.3 18.86 17.4 17.5 16.6 16.6 15.7 15.4 1.8 13.1 .6
MINIMA MENSUAL 7.8 7.8 2.8 12, 15.2 5.8 14.9 15,0 15.9 139 3.4 9.2
ARD DE MINIMA 1981 1983 1983 1983 1982 2ee4 1982 1083 2008 2018 1982 1982
MINIMA DIARIA 1e a.e 5.5 9.¢ 2.8 12,8 9.8 1.9 18.2 9.8 .8 -8.5
FLCHA MINIMA DIARIA  20/1996 ©5/1086 16/1962 @9/1083 20/1983 BI/1996 ©5/1982 14/1982 27/2008 20/2007 25/1983 14/1097
ARES CON DATOS 29 3e 32 28 30 29 ET] 30 £ En 38 18
PRECIPITACION
NOHMAL 17.4 u.e 3.7 4.8 22, 1936  272.2 2136.3 176.8 57.3 1.5 6.8 983.9
MAXIMA MENSUAL 2389 117.8 70.3 63.7 pd. @ &4B.9  465.5  353.9  a47.% 162.2 ¥5.4 36.8
ARG DE MAXIMA 1992 2010 1997 1997 2864 2ee4 1991 2608 2084 2ues 1982 1982
MAXIMA DLARIA 57.¢ 49,1 38.0 36.2 59.2 87.6 314.8  153.8 B8.0 £1.7 7.5 17.4
FECHA MAMA DIARLL  26/1992 ©2/2681@ @7/1997 28/1992 31/2084 22/1984 2771983 14/2802 2471907 12/2006 26/1982 15,2809
AROS CON DATOS 29 10 EL] 38 E 29 E ] 29 e 38 " 2
EVAPORACION TOTAL
NORMAL 385.2 189,13 274.9 3e9.4 323.6 203,86 191.2 281.7 3.8 1721 183.0 184.9 2,511.9
ARCS CON DATOS 29 38 1 3 £} 29 3e e 2 30 30 E)
NLMERD DE DIAS CON
LLUVIA 2.2 1.3 8.7 o8 3.4 15.2 28.7 9.8 15.3 5.9 1.8 1.4 88.2
AROS CON DATOS 29 38 i 38 30 29 EL 30 e ] 2e 38
NIEBtA 7.8 5.3 4.8 2.9 4.5 a.e a.2 5.3 5.8 £.8 7.3 7.8 64.3
AROS CON DATOS 28 27 27 27 27 26 27 27 27 26 27 28
GRANIZOD u.a R e.e 8. 2.3 8.3 0.3 8.7 2.5 2.1 e.e 8.2 2:2
AROS CON DATOS 26 7 27 27 27 26 27 22 27 27 7 28
TORMENTA E. 8.9 8.2 0.1 e.a 8.3 1.3 1.9 1.3 1.4 e.n 2.6 2.1 8.9
ARDS CON DATOS 28 27 27 2 27 28 3 27 27 27 27 2y

FUENTE: sisterna meleorolégico naclonal — Conagual normales climatolégicas/ estacion 14066 Guadalsjara, jalisco

Nuimero de ciclones tropicales formados en el Pacifico Oriental que han afectado las
costas de Jalisco

Los eventos que cuya trayectoria cruzé por las costas del Estado de Jalisco son:

50 +
45 4
g7
£35 Afc Nombre Categoria
a 30 1987 Eugene 2
S 25 1980 Douglas Tormenta Tropical
20 1882 Virgil 4
£ 15 4 1993 Calvin 2
2 10 1996 Heman 1
1999 Greg 1
5 2000 Norman Tormenta Tropical
0 2002 Kenna 5
2003 Olaf 1
2005 Hillary 2
2006 Lane 3
2007 Henriette Tormenta Tropical
—_— i 2011 Jova 4

De estos 13 eventos solo Jova cruzo con categoria de huracén el estado, generando solo lluvias ligeras en el
municipio de Guadalajara.
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Conclusiones:
Los antecedentes histéricos huracanes que han afectado al estado de Jalisco, ninguno de ellos ha afectado al

municipio de Tlaquepaque. Dejando solo lluvias ligeras y vientos moderados, por lo que el peligro a este tipo
de eventos es bajo.
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Los fenémenos quimico-tecnolégicos tienen su origen en la actividad humana relacionada con las sustancias
quimicas peligrosas, por lo cual se conocen también como fenémenos antropogénicos.

El transporte de sustancias quimicas en México se lleva a cabo por via carretera, ferroviaria y maritima, este
proceso implica riesgos tanto para quien realiza el transporte como para la poblacién y ambientes cercanos.
Dentro del marco legal que regula el transporte terrestre y ductos para materiales y residuos peligrosos existen
diversas disposiciones para disminuir el peligro y los riesgos en la realizacién de esta actividad, entre otros se
encuentran el etiquetado de recipientes, la identificacion de las unidades de transporte, especificaciones para
el disefio, reconstruccién de contenedores o recipientes, instalacion, operacion, inspeccién y mantenimiento de
ductos, asi como las medidas a realizarse en caso de un accidente.

El almacenamiento consiste en el conjunto de recintos y recipientes usados para contener productos quimicos,
incluyendo los recipientes propiamente dichos.

Debido a la peligrosidad en el manejo de las sustancias quimicas, es necesario adoptar una serie de
precauciones basicas al disefiar el 4rea de almacenamiento para evitar que se produzcan incendios, fugas,
explosiones, las mismas que la industria lleva a cabo para operar de manera segura y eficiente.

El transporte de sustancias quimicas en México se lleva a cabo mediante via carretera, ferroviaria y maritima,
este proceso implica riesgos tanto para quien realiza el transporte como para la poblacién y ambientes
cercanos. Fuga se presenta cuando hay un cambio de presion debido a rupturas en el recipiente que contenga
el material o en la tuberia que lo conduzca.

Derrame es el escape de cualquier sustancia liquida o sélida en particulas o mezcla de ambas, de cualquier
recipiente que la contenga, como tanques, tuberias, equipos, camiones cisterna, carros tanque, furgones, etc.

arl
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Gasolineras en la zona de estudio sus caracteristicas y distancia

Estacion de servicio mas cercana al centro

193 m de distancia 170 m de distancia
ES01549 ES01737

Distandias marcadas por los reglamentas municipales de zonificacion e
instalacion de estaciones de servitio o gasalinerds
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Ecolégico-Sanitarios

Este tipo de riesgo se genera por agentes biolégicos que dafian a la poblacién, a los animales y a las
cosechas, ocasionando su muerte o la alteracién de su salud. Las epidemias o plagas constituyen un desastre
sanitario. También la contaminacién del aire, el suelo, agua y alimentos, asi como las olas de calor, entran en
esta categoria.

En abril del afio 2009 se detecté una epidemia de Influenza del tipo A HIN1 misma que paralizé el proceso
productivo a nivel nacional afectando severamente la economia y la salud de la poblacién. Actualmente la
enfermedad se encuentra latente y de acuerdo con declaraciones de las autoridades de salud es probable la
aparicion de un rebrote de este virus. Asi como fue detectada la enfermedad del EBOLA; El ébola es una
enfermedad infecciosa viral aguda, cuyo contagio es menor. Teniendo en cuenta que esta enfermedad no se
transmite por aire, agua, o alimentos, solo en contacto directo por fluidos de sangre y/u otros con un paciente o
persona infectada por el virus.

-
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Astronomia

El Clima Espacial (CE) o Meteorologia del Espacio se define como la medicién y el andlisis en tiempo real
del conjunto de propiedades fisicas del Sol, el medio interplanetario, la magnetosfera, la atmoésfera y la
superficie terrestre que se encuentran influenciadas directa o indirectamente por la actividad solar y las cuales
tienen un impacto en la infraestructura, tecnologia, sociedad y salud. Estos fenémenos representan serios
riesgos para el desarrollo humano puesto que se ha demostrado que afectan de forma global, la tecnologia e
infraestructura espacial y terrestre [1,2].

Las mediciones en tiempo real (o cercanas al tiempo real) del CE se pueden dividir en 3: en la superficie solar
(fulguraciones y eyecciones de masa coronal), en el medio interplanetario (radio eventos, viento solar y
centelleo interplanetario) y en la vecindad terrestre (campo geomagnetico, condiciones del viento solar in situ,
iondsfera y particulas energéticas). Cada medicién tiene un indice que mide el nivel de perturbacién asociado a
eventos solares eruptivos y a su vez, definen una escala para avisos de eventos de CE. Internacionalmente se
han definido 3 tipos de avisos: Tormentas Geomagnéticas, Tormentas de Particulas y Radio interferencias
cuyas escalas van de menor, moderada, fuerte, severa a extrema [3, 4].

Los impactos en la tecnologfa incluyen interferencias en radio comunicaciones de baja frecuencia, corrientes
inducidas geomagnéticamente (GICs), errores en los sistemas de posicionamiento global (GPSs), lluvia de
particulas energéticas a pilotos y pasajeros de aeronaves [5,6,7]. Los avisos se generan a partir de los valores
de uno o més indices y el objetivo es acceder en tiempo real o cercanos al tiempo real.

:@Icﬁ-ﬁMExw Alugad Ccarips

Imagen. del Sol en Rayos X (Cortesia de
GOES-14 NOAA/SWPC
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1.1.4.2 Analisis de riesgo de acuerdo con los fenémenos perturbadores
1.1.4.1.1 Fenémenos geoldgicos

Identificacién de riesgos mediante atlas de riesgos del estado de jalisco y su evaluacién

N Mlimmo {lm)

9 Doslizsntento poligso I

: ‘ [ p—— |
“mmn\a 1u1 f

Evaluacién de riesgos GEOLOGICOS en un radio de 500 m,
Fuente: Mapa General de Jalisco.
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1.1.4.1.2 Fenémenos hidrometeorolégicos
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Evaluacién de riesgos HIDROMETEREOLOGICOS en un radio de 500 m,
Fuente: Mapa General de Jalisco.

1.1.4.1.3 Fenémenos Quimicos - Tecnolégicas
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Evaluacion de riesgos QUIMICOS — TECNOLOGICOS en un radio de 500 m,
Fuente: Mapa General de Jalisco.
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Evaluacion de riesgos ECOLOGICOS - SANITARIOS an un radio de 500 m.
Fuente: Mapa General de Jalisco,
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Evaluacién de riesgas SOCIO - ORGAMZAOS an un radio de 500 m.
Fuente: Mapa General do Jalisco.

No se encuentran incluidos en el atlas de riesgos estatal, la informacién sobre este riesgo se revisa mediante el
Sistema de Avisos de Clima Espacial en Tiempo Real y/o su reporte semanal sciesmex . en
el siguiente link: http://www.sciesmex.unam.mx/
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1.1.4.2 Analisis de riesgos del entorno

Se identificaron las areas vulnerables en un radio de 500 m para deteccion de riesgos especificos y fenémenos
perturbadores que puedan afectar al centro.

Identificacion del entorno mediante atlas estatal de riesgos

s SOBRE EL ENTO
Fuento: Mapa General de Jalisco.
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Identificacion del entorno mediante mapa de riesgos Guadalajara
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Fuente: Mapa de riesgos Guadalajara
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C

Fenémenos Geoldgicos

) ( Fenémenos Hidrometereolégicos )

/_

\

Geotermia

NO

De acuerdo con el atlas de riesgos del estade de Jalisco
y/o la informacidn técnica disponible; No se encontré
evidencia de este fenémeno por lo que se descarta para ¢l
sitio.

@ No

De acuerdo con el atlas de rlesgos del estado de Jalisco y/o la
informacién técnica disponible; Sc valora la posibilldad minima,
pero depende del desarrolle de huracanes y normalmente se
manifestaron solo con lluvias torrenciales por pariodos largos y en
esta zona no hay registro de afectaciones, por lo tanto; No hay
evidencla suficlente de este fendmeno v se descarta para el sitio.

Sismos

De acuerdo con ¢l atlas de riesges del estado de Jalisco
y/o la informacién técnica disponible; Se determina que
de acuerdo con la ubicacién del inmueble este se
lacaliza en una zona MEDIA para sismos, por lo que se
identifica la presencia del fenémeno.

‘ Granizadas

® NO

De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco y/o
la informacién téenica disponible; de acuerdo con las
normales climatoldgicas de 2 estacidn 14066 se han tenido
2.2 dias al aflo de granizadas, por lo tanto; No hay evidencia
suficiente de este fendmeno y se descarta para el sitio,

De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco y/fo la
informacidn técnica disponible; Se valora la posibilidad minima,
pero depende de la combinacion de lluvias torrenciales por
periodas largos que de acuerdo con ol histérico ne han
ocurrido, por lo tanto; No se encontrd evidencia suficlente de
este fendmeno y se descarta para el sitio,

A

ignto y coiapso

de sunia

NO

De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco
y/o la informacién técnica disponible; No se encontrd
evidencia de este fenémena por lo que s descarta para el
sitio.

Flujos de lodo

K NO

De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco
y/o la informacién técnica disponible; No se encontrd
evidencia de este fenémeno por lo que se descarta para
el sitio.

Nevadas De acuerda con el atlas de rlesgos del estade de Jalisco yfo

' 13 Informacién técnica disponible; de acuerdo con las

nermales  climatoldgicas de la  estacién 14066 3

‘ @ N o temperatura promedio mds baja es de 14.6 *C y el afic mds

| IT frio es de -0.5°C por lo que se descarta la presencia del

fendmene.

' Heladas De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco
- v/o la informacién técnica disponible; de acuerdo con las
als normales climatolégicas de la estacién 14072 |a
- N O temperatura promedio més baja es de 14.6°C y el afio més

‘ frio es de -0.5°C por lo que se descarta la presencia del
— fendmeno.
[ Vientos

De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco
y/o la informacién técnica disponible; No se encontrd
evidencia de este fendmeno por lo que se descarta para el
sitio.

Hundimiento local

De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco
y/o la informacién téenica disponible; No se encontrd
evidencia de este fendmeno por Jo que se descarta para
el sitio,

De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco
y/o la informacion téenica disponible; No se encontrd
evidencia de este fenémeno por lo que se descarta para el
sitio.

De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco
y/o la informacién técnica disponible; No se encontré
evidencia de este fendmeno por lo que se descarta para
el sitia.

De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco
y/o la informacién téenica disponible; debido a que ef
inmueble se encuentra en una zona que no es costera,
por Io tanto; No se encontrd evidencia de este
fendmeno y se descarta para el sitio.

NO

| Inundaciones De acuerdo con el atias de riesgos del estado de Jaliseo y/o la
inf 6n téenica di ble; Se valora la minima,
ligado a laz lluvias torrenciales por periodos largos ademis que
B - se gncontrd dentro de un radio de 500 m. Inundaciones, por lo
= tanto; se identifica afectacion LEVE de oste fendémena para el
sitio.
Tornados

De acuerdo con el atias de riesgos del estado de Jalisco
y/o la informacién técnica disponible; No se encontrd
evidencia de este fendmeno por 1o que se descarta para el
sitio.

Volcanismo

‘NO

De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco
y/o la informacién téenica disponible; No se encontrd
evidencia de una caldera en la zona de [a primavera que
esta activa y genera un riesgo poco importante, por lo
tanto; con la evidencia encontrada para este fenémeno
se descarta para el sitio.

De acuerdo con el atlas de riesgos del estada de Jalisco y/o
la informacién técnica disponible; de acuerdo con las
normales climatolégicas de la estacidn 14066 se generan en
promedio 8.9 dias con tormentas Eléctricas al afo, se
identifica afectacion LEVE de este fendémeno para el sitio,

A

Lluvia Torrancial /
trombas

= NO

De acuerdo con el atlas de rlesgos del estado de Jallsco /o la
informacién técnica disponible; Se valora la posibilidad minima,
pero depende del desarrollo de huracanes y normalmente se
manlfestaron solo con lluvias torrenciales por periodos largos y en
©sta zona no hay registro de afectaciones, por lo tanto; No se
encontré evidencia de afectacién de este fendmeno por lo
que se descarta para ol sitio

Altas temperaturas

1* no

De acuerdo con ¢l atlas de riesgos del estada de Jalisco
v/o la informacién técnica disponible; de acuerdo con las
normales climatolégicas de la  estacidn 14066 la
temperatura promedio mds alta es de 27.4 °Cy el afio mids
alto es de 38°C por lo que se descarta la presencia del
fendmeno.

Inversién Térmica

NO

De acuerdo con el atlas de riesges del estado de Jalisco
y/o la Informacién téenlea disponible; No se encontrd
evidencia de este fendmeno por lo que se descarta para el
sitio,

/}.‘
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(Fenémenos Quimicos - Tecnologicos| ( Fenémenos Ecologicos - Sanitarios |

( Demrames

De acuerdo can el atlas de riesgos del estado de Jalisco y/o la

| - informacidn técnica disponible; No se encontré evidencia de
o ) < N O este fenémeno por lo que se descarta para el sitio.

=N

Dotonaciones da

Municiones
De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisca y/o la
«a" ‘ informacién téenica dispenible; No se encontré evidencla de
E INQ este tentmena sor 16 que se doscarta para el sito,
i 19

Envenenamianto
Masgive

De acuerdo can el atlas de riesgos del estado de Jalisco y/o la

Infarmacién técnica disponible; No se encontré evidencia de
N O este fendmenc por lo que se descarta para el sitio,

Explosién
De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco y/o b

N ﬂ// N O informacién técnica disponible; No se encontré evidencia de
— este fenémeno por lo que se descarta para el sitjo.

Fugas

&, NOo

De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco y/o
la Informacién técnica disponible; No se encontré evidencia
de este fendmeno ya que estd ubicado on una zona
habitacional y sin Industrias en el entorno de 500 m. par lo
que se descarta para el sitio.

Incendio Urban

‘@ NO

De acuerdo con el atlas de rlesgos del estado de Jalisco y/o
la informacién técnica disponible; de acuerdo con la
evaluacidn del entorno de 500 m. no encontraron viviendas
¥ comercios que puedan desencadenar incendios, por lo
tanto; no se identifica la presencia del fenémeno para este
sitio.

Incendic Feorestal

A NO

De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco y/o
la informacién técnica disponible; No se encontré evidencia
de este fendmeno al ne estar cerca de una zona hoscosa
Y/a arbolada por lo que se descarta el fenémene para el
sitlo,

o sirial
Woandio ndustrel 1y iaras el dtiss da rlesgos del estado de Jalisco y/o

la informacion téenica disponible; Se encontré evidencia de

ak o este fendmeno, debido a la presencla de 2 estaclones de
jass ] L servicio cercanas la ESO1549 a 193 m, y la ES01737 a 170

e

m. por lo que se identifica afectacién LEVE para el sitio,

Incendio Autos

“as NO

De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco y/o
la informacién técnica disponible; No se encontrd evidencia
suficiente de este fendmeno por le que se descarts para el
sitio.

J

/Ccn:aminaca:'m
: De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco y/o la ‘

N O Informacitn técnica disponible; No se encontrd evidencia de

Enjambre de

este fendmeno por lo que se descarta para el sitlo.
ja africana
abeje africana De acuerdo con el atlas de riesges del estado de Jalisco y/o la
Informacién téenica disponible; No se encontré evidencia de
L% N 0 este fendmeno por lo que se descarta para ol sitia.
2
Epidemias
= De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco y/o la
Informacidn técnica disponible; No se encontrd evidencia de J
N O este fenémena por lo que se descarta para ef sitio.
Lluvia Acida
De acuerdo con el atlas de riesgos del estada de Jalisco y/o
1a inf én técnica disponible; No se encontrd evidencia
N 0 do este fenémeno por lo que se descarta para el sitio. ‘
Plagas Y

De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco y/o
la informacién técnica disponible; No se encontrd evidencia

de este fendmeno par lo que se descarta para el sitio. |

NO |
~ -4
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. Fenémenos Socio - Organizativos

Accidontes con
omisién o negligencia
| |Acom
amm NO

De acuerdo con ¢l atles de riesgos del estado de Jalisco y/o la
informacién téenica dispenible; No se encontrd evidencia de
este fendmeno por lo que se descarta para el sitio.

Impacto meteorito

De acuerdo can ¢l atlas de riesgos del estado de lalisco y/o la
infermacién téenica disponible; existe muy poca informacién sobre
este fenémeno se pueden monitorear el clima espacial de forma

.’& NO semanal por lo que la probabilidad de que ocurra es remota ol

Impacto es catastrdfico, per lo tanto; No hay evidencia suficiente
de este fendmeno y se descarta para el sitio,

Accidentes

e NO

De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco y/o la
informacién técnica disponible; No se encontré evidencia de
este fendmeno por lo que se descarta para el sitio,

Tormenta Solar

De acuerdo con of atlas de riesgos del estade de Jalisco v/o la
informacién técnica disponible; existe muy poca informacidn sobre
este fendmeno se pueden monitorear el clima espacial de forma
semanal por lo que la probabllidad de que ocurra e remota el
impacto es alto, por lo tanto; Si existe evidentia suficiente de
afectacion REMOTA de este fendmeno para el sitio.

Actos de
Terrorismo

fm NO

De acuerde con el atlas de riesgos del estado de Jalisco y/o la
informacion técnica disponible; No se encantré evidencia de
este fendmeno por lo que se descarta para el sitic,

Basura espacial

De acuerdo con ¢l atlas de riesgos del estado ‘de Jalisco y/o lo
Informacion técnica disponible; existe muy poca Informacion sobre
este fendmeno se pueden moniterear ef clima espacial de forma

l I NO semanal por lo que la probabilidad de que ocurra ¢s remota al
: 2

impacto es catastrofico, por lo tanto; No hay evidencla suficiente
de este fendmeno y se descarta para of sitio.

Concantracioh de
eventos artisticos

2 o

De acuerdo con ef atlas de riesgos del estado de Jalisco y/a la
Informacidn técnica disponible; No se encontré evidencia de
este fendmeno por lo que se descarta para el sitio.

impacto de
asteroide
o=

—_— NO

De acuerdo con el atlas de rlesgos del estado de Jalisco y/o la
informacion téenica disponible; existe muy poca informacién
sobre este fendmeno se pueden monitorear el clima espacial de
farma semanal por lo que la probabilidad de que ocurra es
remota el impacto es catastréfico, por lo tanto; No hay evidencia
suficiente de este fendmeno y se descarta para el sitio.

Concentracion de
eventos religioscs

A
e NO

De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco y/o
la informacién técnica disponible; No se encontré evidencia
de este fenémeno por lo que se descarta para el sitio.

Cencentracion de
eventos deportivas

& no

De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco y/o
la informacién téenica disponible; No se encontré evidencla
de este fendmeno por lo que se descarta para el sitio.

oncentracion
masiva por mitines

NO

- -
]
i

oo

TaTiveih

De acuerdo con ¢l atlas de rlesgos del estade de Jallseo y/o
1a informacién téenica disponible; No se encontrd evidencia
de este fendmeno por 1o que se descarta para el sitia.

Interrupcion de
Serviclos

TH NO

De acuerdo con el atlas de riesgos del estado de Jalisco y/o
la informacién téenica disponible; No se encantrd evidencia
de este fenémene por lo que se descarta para el sitio,
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[“"h) ! LISTA DE VERIFICACION Y EVALUACION PRELIMINAR DEL ENTORNO A 500 MTS
JALISCO
| VALORIZACION DELRIESGO
(=]
= - EEE
SISTEMA AFECTABLE RIESGO IDERTIFICADO? s = |=z@ S
= - &
& a - (i s
e e——— i T—— S (5] M]A D[ D]ED. )
RIESGO EN EL Tangues elevados AN o
Postes de energia cloctrica en mal estado X dvd V4 vd e
Inmuebles aledafios dafiados X 4 NN | ——
Banquetas desniveladas X AN NN ey
Alcantarillas ablertas X v Pl Ve Vel P e | e
Arboles grandes que puedan caer X 10 X X Trivial
Calles muy transitadas X 10 X X Tolerable M edlana
Fabricas con Instalaciones do gas L.P. 7|/
Tanques de Gas L.P. X 50 X X
Gasolineras, Gaseras y/o gasoductos X A7 Pl P4
Anuncios volados o espectaculares X Z V) 7\
Almacenes de sustancias quimicas peligrosas X / i
Fabricas X 7
Plantas de PEMEX X s
Basurcros {Recicleje de manejo especial) X P vV
Vias de ferrocarril X SN
Rios yladeras X 4rd
Costas X o ;
Presas X ;
S o — R A"4'474%
AGENTE PERTURBADOR |1. Accidente Mayor - — — P4l
;l_;mdvn\(h\unm Cumiing wu.mw.w- X 10 A A
12 rastresda pasajercs X 4 P A
T4 ncoide SNIG UIOR mar {monga t :‘ 1 7 : 7 .
onrgan. X VNS
15 wtrampor X 4 Vdrd
2. Acto delictivo i - P}
2.1 Robo X L7171
2.2 Robo con viclencla X AL
2.3 Secuestro X v
2.4 Invasion de bienes inmuebles X 71,
2.5 Interrupcion de vialidades X Ve Pl P v
2.6 Sabotaje X NN .
2.6.13 los sorvicios publicos X
2.6.2 a los servicios privados X rard
2.7 Otros {Cudles? X arar L
3. Disturbios sodales - | -] — 4Vl Vd d
3,1 Marchas y manifestaclones i VNN
3.2 Plantones y mitines X
3.3 Actos Vandalicos X
| sowencwles || T Vi V.
AGENTE PERTURBADOR |4. Agretamiento de terreno X 74 % P
5. Hundimento de terreno X vdvdvd vV
6. Deslave X A dVd V4 d V%
7. Deslizamiento de talud X vl Vel
8. Deforestacion X A ardrarar
9. Desertificadon X vl vV P v
10. Erosion del suelo productivo X 1 g
11.Sobre explotacion de fuentes de agua X
) 2. Sobresplotacion del manto freatico ' | Bl L |
Elaboro: Ing. Juan Manuel Sanchez Abundis OCTUBRE 18 HOJA1DE2
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JALISCO

LISTA DE VERIFICACION Y EVALUACION PRELIMINAR DEL ENTORNO A 500 MTS

JALISCO
ETAPA 2: EVALUACION PRELIMINAR
VALORIZACION DEL RIESGO
2 2 a
S a W <
SISTEMA AFECTABLE RIESGO IDENTIFICADO? s | B |z g
2 | 5|24 5
Sl S © g
- - — - NO | MTS .BimMIAILD| D [ED
13. Sismo X 0 X X Moderado | Mediano-Alto
13.1 Caida de torres de alta toncion “| 1 - / o e
13.2 Tsunaml X aravyap S T
13.3 Otros ¢Cuilos? X NN
AGENTE PERTURBADOR |14. Vulcanismo o Pd Vs g P
DE TIPO GEOLOGICOS 14.1 Lluvia de ceniza X SN
14,2 Afectacion por lava X 5
14.3 Afectacion por flujos piro Plasticas X 2L
14.4 Afectacion por flujo de lodos X AN
. 14.5_0tros.¢Cuélu=? X A1 17171
15.Incendio - : = | =
15.1 Forestal X /
15.2 Rural X SN2 e
15.3 Industrial X avavd
15.4 Gasolineria X 171
15.5 Gasera X v
15.6 Tlapaleria X | S/
AGENTE PERTURBADOR| 15.7 Morcado X vl Vel Pl g vl V-
DETIPO QUIMICO- 15.8 Incendio urbano X 40 A X
TECNOLOGICOS 15.9 Otros {Cudles? X v P
16. Fuga o derrame de materiales quimicospeligrosos X 10 X X
17.Exposicion a materiales Radioactivos AN
18. Explosion X 10 X X
19. Contaminacion X 4rdVe
19.1del aire X
19.2 Del Suele X
:!.9.3 Dqlagua ~
20. Inundacion
20.1Porrio X
20.2 Por lago, laguna, presa X y
20.3 Por lluvia X 30 x X
20.4 Por mar X P rardrdidid
21. Vientos fuertes X AN | / . —
22. Huracan X NN AN — | ——
PHAENTR PE;?; BRDOR DB 23. Marea de tormenta X VP Vel ,_,/--i _,.f-"" -
HIDROMETEOROLOGICO 24, Tormenta electrica X v A || e -
25. Lluvia torrencial X 0 X X Trivial
26.Tromba X 2NN\ |
27.Tornado X AT — | —
28. helada X 1T T — | ——
29. Nevada X A\ — | —
30. Avalancha de nieve X NN ™ |
= |31. Sequia - 1 I x] AV AV ——
AGENTE PERTURBADOR DE |32. Epidemia ¢A que tipo es Vulnerable? X AN T | e
TIPO ECOLOGICOS - 33. Plaga éA que tipo es Vulnerable? X NN |
SANITARIOS 34. Envenenamiento ¢ A que tipo es Vulnerable? % AN — e
:AGENTE PER'I.'URBADO;}'EMVDEQ"“ asteroides B x| o *x % | Moderado | Medianc-Alic
DETIPO 36. Impacto de meteroritos X 0 x % | Moderado | Medianc-ANo
37. Caida de objetos y/o basura espacial X ) x % | Moderade | Medlanc-Alto
ASTRONOMICO 38, Tormenta solar X X X Tolorable Madisna
Elaboro: Ing. Juan Manuel Sanchez Abundis OCTUE HOJA2DE2
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D|F
JALISCO
0
o REA
= RO O W o PO D D OB 0A AD0 QO Al PMWLM R DAD PRIORIDA
DEP 0 VI|{M| P |Pr|Ve|Ha
Sacretarla de Administracion Materlales
administracion| pgubermamental combustibles e 3 L2 %3
Administraclon|  Administracion Materlales
SEP-USER bernamental biakiad st 12(13
Secretarla do Administracion Materliales
N e o gishisii N Incendio st 1|12(1|3
Procuraduria Administracion Materlales
5 social gubernamental ifvatdle i 12/ 3
Direccion de Administracion Materlales
8 publicaciones | gubernamental combustibles al 112]2)3
F Diracclon de
-] Administracion Materiales
=
E il gubernamental combustibles eense o 1j2/13
fiscal
w
& | Recaudadora Recaudacion de
§ No.4 Feoeston: Manelo de valoros Asalto, bolacera 2 1(1/1(3
]
= |lonaeEten Administracion Materialed
g oo gubernamental combuitibles Tioweass = 11213
w publicas
e CONAFU
<« |administracion|  Administracion Materlales
g | bienestar b ) ! el 51 vioa: empieapos, L2qad 3
E; social CUENTES O VISITANTES ¥
[ CONTRATIST
D | Archivo contral | Administracion Materiales i o el AMBlE:’cA'rE Lesiones GRVEs, | 1| 4| 1] 3
= gubermnamental combustibles CONTAMINACION DEL
=] CONTAMINACION DE
= Unhts Administracion Materiales 4 AIRE, AGUA'Y DRENAJE sma;nifias A
< |administracion Incendio L] LA PROPIEDAD 1({2)]1|3
5 sacisl gubernamental combustlbles PROPIEDAD:
L Bm
< |Institutodela Administracion Materioles ’NFM| Mﬂg;EEMDEL
= N
o Infm eatnictura gubernamental combustibles thoerdly H 2113
a fislea
g Instalaciones de Materlales
£ CODE e B il combustibles. | ME0AI0, explosiones | 81 1/1)1(3
=3
w Materlales
g F"b':“::" da, Elaboracion de muchles b e | Incendlo, ] 12|13
E shinill Inflamables
E Fabricacion de | Elaboracion cortinas y M""I'I:n Incendio, st 10412
“ SoitnLy poreluny Inflamables
(=] Materlales
g Fnh"a.d“" de E.bem:mdﬂ combustiblese | Incendio, umostodcos | g1 1|14|1|3
L | Perlnas Lninmints inflamables
Matariales
Bndngln mlller r&mm:lnnaﬂmfcmaby combustibles o | Incendio, humos téxcos | 1 11423
carpinteria abricacion de muebios Inflamablos
Materiales
Imprenta B borecioa ey combustibles & Incendio, humos 1ddoos | S 11213
continuns
Inflamables
Vialidad tipo Transporte de Transporte de gas | Incendio, explasiones, s 11333
avenida materiales peligrosos | L.P.ycombustibles | derrame sustancias
ELABORO: Ing. Juan Manuel Sanchez Abundis
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_! CIUDAD NINEZ 72

Conclusiones de Anaélisis del entorno a 500 m.

Afectaciéon por fenémenos perturbadores

S . L. Quimicos - Sanitario - Socio - Eiat
Geolégicos | Hidrometereol6gicos Tecnolégicos | ecolégicos | Organizativos Astronémicos
Sismos Uuvias torrenciales ‘Incendio entorno Influenza HIN1 Transm terrestre de Tormenta solar
Incendio Inmueble (Histdrico) sustancias quimicas -
Explosidn entorno Accidentes Vehiculares
Derrame entorno l

Top ten de riesgos del entorno de acuerdo a su jerarquizacién |

Prioridad | Riesgo Caracteristicas [
1 Incendio y/o explosién Riesgo de incendio, explosiones por materiales combustibles en ‘
ro. CODE
2do " Riesgo de incendio por materiales combustibles en secretaria
' Lol ' de educacion
E J
l 3.—0 ; Riesgo de incendio por materiales combustibles en L
‘ : Incendio ; :
‘ procuraduria social. “
‘ 4to ; Riesgo de incendio por materiales combustibles en direccién de
- Incendio | ek
publicaciones.
\
5to. H Incériie Riesgo de incendio por materiales combustibles en direccién de |
k notificacion fiscal. ‘
| |
‘ 6to. . inBendic Riesgo de incendio por materiales combustibles en USAR !
| administracion social. |
i i
7mo. fncendis Riesgo de incendio por materiales combustibles en instituto de
la infraestructura fisica.
8 ; ; Riesgo de incendio, humos téxicos por materiales combustibles
VO. '
Incendio, humos 16xigos e inflamables en fabricacién de muebles.
gno_ Inéendia Riesgo de incendio por mifnr;?al?s combustibles en archivo
10
: . Riesgo de incendio, humos toxicos por materiales combustibles
mo. '
IRGandIo, hurmos tdcos e inflamables en fabricacién de cortinas.

Se anexa analisis e informacién complementaria.

1.1.4.2.1 Plano de riesgos y objetos amenazados con su jerarquizacién
Ver plano en anexo 4
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1.1.4.3 Analisis de riesgos internos

DIl 7

LISTA DE VERIFICACION Y EVALUACION PRELIMINAR DE PELIGROS Y OBJETOS RIESGOS AL INTERIOR

JALISCO
AD C ON P
8 a =] - o
< REPRESENTA g 5 ® g =
SISTEMA AFECTABLE | 2 RIESGO RIESGO? ] & z 9 g
g ellen 32| S
> & 7 > &
St NO L B.IM LRI R
Sl |Presenta inclinacion X X Trivia
S| _|Separacion de elomentos estructurales x X Trivial
Sl |Deformacion de muros, columnas, losas o trabes X % Triviat
S| |Los muros presentan grietas x X Trivial
ESTRUCTURA 51 |Hundimeinto del inmueble % X Trivial
S| |Grietas enel piso ES X Trivial
S| |Existe filtracion de agua X X Trivial
S| |Presenta dafosen escalerasy rampas x| X Trivial
S| |Dictamen Tecnico estructural A Importante Alta
S| |Escaleras Homogengas X x Trivial
ESCALERAS DE S| |Cuenta conbarandal X x Trivial
SERVICIOS S| [Cuenta con pasamanos X X Trivial
Sl |Cuenta concinta antiderrapante x X Trivial
S1 |lluminacion Artificial X X Trivial
A |Escaleras Homogeneas
ESCALERAS DE NA |Condiciondel barandal
EMERGENCIA N A |Condicion del pasamanos
M A {Cuents con lampara de emergencla
SI |Presenta fuga x x Trivial
SISTEMA AFECTABLE | SI [pafiosenla Cisterno X X Trivial
S| |Dofiosenla tuberia x X Trivial
Sl |Presents fugs X X X Triviat
SERVICIOS (Instalacion [—{-oomslias en anque L E : Tk
S| |Anomalios on tuberia X x X Trivial
gas) S| _[Cuenta con tiempo de uso no mayora 5 afios X X X Trivial
M A |Cuenta candictamen tecnico mas da 5 afios
[N A [Subestacion o Transformador
S| _[Tablero X X Trivial
S| |cableado X X Trivial
SERVICIOS (Instalacion |2 |Contoctes X 2 Lislis
electrica) 51 |interruptores x X Trivial
Sl |tamparas X X Trivial
NO [Lamparas de emergencia
M A |Planta de emergencia
S| |Aire acondicionade X x Trivial
51 |Anaqueles y/o estanteria Inseguro x X Trivial
SI |Canceleria x x Trivial
Sl |vidrios x X Trivial
S| |PuertasyVentanas X X Trivial
ELEMENTOS NO NA |Antenas
ESTRUCTURALES NA |Bementos Suspendidos
S| |Muros falsos x Trivial
Sl |Plafones X Trivial
S) |tamparas X Trivial
NA |Elevadores
A {Lambrines (maderas o recubrimiento en pared)
Sl |Recubrimiento de material incombustible X X Trivial
ACABADOS EN EL M A |Recubrimiento de material combustible
INMUEBLE S1 |Pisos ydesniveles X x Trivial
NA [pisos falsos
S| |Losetasyazulejos X X Trivial
Elaboro: Ing. Juan Manuel Sanchez Abundis noviembre 18 HOJA1DE2
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” . LISTA DE VERIFICACION Y EVALUACION PRELIMINAR DE PELIGROS Y OBJETOS RIESGOS AL INTERIOR

JALISCO
1 DE C/ ETAPA
o [=}
o < 2 d
g REPRESENTA g a w
SISTEMA AFECTABLE | 7 RIESGO RIESGO? Z = o
= Bl s | 9
= e | & |2
a 2 =
ERET MM
| _|Sistema de alertamionto ® i Trivial
12 |Sistema contra Incendlo
Extintores portatiles X X x Trivial
[JA |E.P.P. para atenclon de emergenclos X X X Trivial
DEFICIENCIA EN LOS [ S| [Materialesyequipos para atencion de emergencla X % X Trivial
| S1 |Rutasde evacuacion ¥ X n Trivial
EQUIPQOS Y SERVICIOS S| |salidas de smergencia X X E3 Trivial
DE EMERGENCIA Sl |Sefallzacion X X x Trivial
51 |Brigadas de emergencia X X X Trivial
S1 _|Sistemnas de comyunicacién de emergencias
!_|Zonas de seguridad y conteo X X X Trivial
== ) _S1 Isarvicios medicos o de primeros auxilios X X X Trivial
SI [tamparas X X X Trivial
NA |Candiles
S| |Bocinas X x X Trivial
S1 |Rejillas X X X Trivial
M/ |Aparadores de vidrio
A de vid
OBJETOS QUE PUEDEN ::A Saneseschuine
ndelabros
CAER
NO [Plafones
S| |Entrepafios orepisas X X X Trivial
51 |Cuadros X X X Trivial
S| |Espejos X X X Trivial
S1 |Liquidos toxicos oinflamables X X X Trivial
S| |Macetas y otros colgantes X x X Trivial
81 |Escritorios X X X Trivial
X X X
OBJETOS QUE PUEDEN g: e - - il
as X Triviat
DESLIZARSE :
RS S| |Refrigeradores X X X Trivial
. === | NA |Yotrosaguellos con ruedas
51 |Equipo de computo X x X Trivial
S| |Libreros X X X Trivial
NA |Roperos
lockers X X
OBJETOS QUE PUEDEN |-—=1{ocker : Trivial
VOLCAR 51 |Archiveros X x X Trivial
S| |Estantes noanclados X X X Trivial
S1 |Vitrinas X X X Trivial
NA [Tanquesdegas
. NO Subdivicienes de espacio no ligados al techoy piso
A |Recipientes o tanquas con combustibles
[\ /\ |Solventes (thiner, Aguarras)yotras semejantes
OBIJETOS QUE PUEDEN S| |Almacen de papel, cartan entre otros X x X Trivial
INFLAMAR Y/O EXPLOTAR | S| |cigarrillos encendidos X X % Trivial
S| |Contactos, apagadores, clavijas ycables en mal estado X X X Trivial
L S1 |hornos de microondaz sin base o plato protector b 4 x x Trivial
Sl [Tapetes X % X Trivial
Sl [Macetas X X X Trivial
OTROS RIESGOS SI |Archjveros X X X Trivial
GENERALES S| |Pizarrones Portatiles X X x Trivial
Sl (Muebles X x x Trivial
Sl |Cubetas, trapeadores, escobas. ] X X Trivial
OTROS RIESGOS INTERNOS |~ I s saa il s AN —
NO LISTADOS i e —— = s | ANANANANN o
{describa) el e e ——— e NN A | ——
Elaboro: Ing. Juan Manuel Sanchez Abundis noviembre 18 HOJA2DE2
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EVALUACION Y JERARQUIZACION DE RIESGOS

EVALUACION
N ELEMENTO =
ANALISIS PROCESO CONSTITUTIVO TIPO DE PELIGRO OBJETO AMENAZADO' CONSECUENCIAS GRAVEDAD PRIORIDAD
DE PELIGRO
Recepcléndaclinies | 0 vion depaclentes | Pisos mojados Caldas y resbalos 1111|411 4A
de conducta
Cubiculos de terapla Atencion Agresiones fislcas yfo
yatenclén AR R Inadecuada verbales 1112 1|3 4
Materiales Birtaies
Cuarto de servicios | Almacen do materiales | combustibles, emadaras qul'mml 1(2]1]|3 (2] 3A
carrosivos
Aren administrativa | Administracion recinto :Mutnrl‘llu:ﬁ Incendios 1|11|]1/4(1|1 4 A
Cubiculos dé torapla Teraplas Mebillarie Caldas y resbalos 1|11(1]3(3(1 2 3A
Gimnasio Terapias flsicos Equiposy utensiliios|  Golpesy heridas 111(1]13]|3(12a k4 3A
Cajs d& cobro Administraclonvalores |  Asaltosy robos mﬁ::::_".:‘:“ vl 1|11(13|3]4|1|2440484484 3A
“-C“?‘WIW dT'm Administracion tutores Mobillario Caldas yresbalos 1l2|1]3|3|1 3A
|atencidna adul
Cublculos deterapla |  Teraplavidadiarla | Equiposyutensillios|  Golpesy herldas 1(1|1|3 (3|1 2 3A
Wini hogar Desarrollo habllidades |Equipocyutensillios| Golpesyheridas 1(1|1|13|3|1 2 3A
VIDA: EMPLEADOS, 3
8 Recepclén Citas y espera Plsos mojados Caldss yresbalos GIENTES O VISIT: oy, N 1(1/1|4{1([1] : E : 4 A
E Cubliculos de terapla Teraplaslenguaje  |Equiposyutensillios | Golpesy heridas CONTRATISTAS, . 1(1(1(3|2]|1]f BHEEEE 3A
B MEDIO AMBIENTE: CONTAIENACDN DI =
= Gimui v Tornpias sensorisles | Equiposy Golposyheridos | CONTAMINACION DE AIRE, smo,Pumu.. CRAVESALA| 4 1 91 q|3l2]2 3A
W | estimulagien ROPIEDAD YA
Q AGUA Y DRENAJE MERCANCIAS DE
2 Gimnasio Teraplas fislcas Equiposyutensillios|  Golpes y heridas PROPIEDAD: TERCEROS 1(1|1)3(3(|1 2 3A
i
@ Club de tarcas. Actividades mixtas | Objetos prquefios | Atragantamientos INFME;T’:S:;EERA REl. 1(1|1|3|2]|1 ABEEBEE 3A
Salondeusos Concentracion
hifiphes Talleres y conferenclas i Golpes 1(1|2| 3| 3|4 |305555556 3A
Teraplasy
Arca de jucgos | dicl Tquiposy Golpes y heridas 1|11|1|3]2|1| 3A
fisico I
Sala de Juegos Recreacion Equipos Golpesy herldas 1|/1|1|a]1]|1] 4 A
Recepeién Atenclontutores lervez |  Plsos mojados Caldas y resbalos 1|/1|1]4|1/|1 3 4 A
Qletos
Toma de g coftiniingtat Infecclongs 1/1/1|13 3|1 2 3A
Laboratorio Procesode muestras | Equiposy utensiliios| C0IP¢% heridaze tHERE U AR B 1.56666¢ 3A
Consultorlo Medico Atenclon medica Equipos Golpes y heridas 1(1]1|4(1]1 S 4 A
Cuarto Servidor [Lquipos y tecnologlas -GIH;:::LT:!:ML Incendios 1|2|2(3|3)1|211313111 3A
Cublculos Atencion y citas teraplas Mobiliario Caldas yresbalos 1|11(1(3(3]|1 2 3A
Materiales |
Centrode coplade | Coplado el i ibles, 1(1|1|4 |11 ahn
J:_a_r;ncir:ul!ns
ELABORO: Ing. Juan Manuel Sanchez Abundis octubre 18
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1.4.3.1 Diagndstico de carga de fuego NOM-002-STPS-2010

DESARROLLO DE ANALISIS DE RIESGO

Para la determinacién del riesgo de incendio, se debera proceder de la manera siguiente:

A) identificar la superficie construida en metros cuadrados del centro o de las areas que lo integran.

b) Identificar el inventario maximo que se haya registrado en el transcurso de un afio, de los materiales,
sustancias o productos que se almacenen, procesen y manejen en el centro, o en las areas que lo integran,
para los conceptos de la Tabla A.1 que resulten aplicables.

c) Para determinar el inventario de sélidos combustibles por el mobiliario en oficinas administrativas y otras
areas similares, se considerara un promedio de 60 kg por cada trabajador del centro, o de las areas que lo
integran. Opcionalmente, el inventario podra determinarse considerando la cantidad real existente.

d) Cuando se disponga en el centro, o en las dreas que lo integran, de dos 0 mas materiales, sustancias o
productos que correspondan a un mismo concepto, el riesgo de incendio para dicho concepto se determinara
con base en la sumatoria de los inventarios de dichos materiales, sustancias o productos.

E) cuando se disponga en el centro, o en las areas que lo integran, de dos o mas materiales, sustancias o
productos que correspondan a gases inflamables, liquidos combustibles y/o solidos combustibles, de igual o
distinto riesgo de incendio, este determinara con base a la siguiente formula:

( Bwventarico 1 ( Bwventario 21 |/ Inventaric 3 { Iventario 4
+ + + | |
\ Cantidad 1 ) \ Cantidad 2 )\ Cantidad 3 } \ Cartidad 4 )
Es decir:
{ nveniario de N ( Invendario de
gases inf lomables | | Houidos inf lamables
3000 heros ‘ 1400 htros
N\ ¥4
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Donde:

Inventario 1, inventario 2, inventario 3, inventario 4 es el inventario maximo que se haya registrado en el
trascurso de un afio de los materiales, sustancia o productos que se almacenen, procesen y manejen En el
centro, o en las areas que lo integren, para cada uno de los conceptos que resulten aplicables de la tabla A.1.
Cantidad 1, cantidad 2, cantidad 3, cantidad 4 es la establecida para cada uno de los conceptos que resulten
aplicables al centro o las dreas que lo integran, de la tabla A.1.

= Hiltard A 3 i e i S
resultaqos y ciasificacion

Si el resultado de la sumatoria es menor a UNO, el centro, o el area que lo integra, le correspondera por
concepto del inventario de gases inflamables, liquidos inflamables, liquidos combustibles y/o solidos
combustibles el riesgo de incendio ORDINARIO.

C Fonsmmtania 18 o8 Y ; Yo . ks A4y
] aEveniario | | L8VeriQrio 5 nvepiqrios |
; . -
| + + <1
L] 13 b ¥
| aseidad 1 | L i ol e a \ (Yrsasdad 2 st 4 |
\ aihdad 1 \ Lana e,  diiaac o )\ Larnudad 4 y.
: y \

Si el resultado de la sumatoria es igual 0 mayor a UNO, el centro, o el &rea que lo integra, le correspondera por
concepto del inventario de gases inflamables, liquidos inflamables, liquidos combustibles y/o solidos
combustibles el riesgo de incendio ALTO.

./ Tavsmmberria 1 N ¢ Tinnaman by 7 ™ .F’ Dmssondrssea 2 A (’ D e | \‘
| Leveriarie | | LVeiQrio < | ARVERIQre 3 | Rvenarico 4
|+ | + | | 2 1
T Y I P | J o PR S Y psmds ol ie sl 2 | rasmss?asd a4 | =
\ Canfidad 1 } \ Canfidad 2 ) \ Cantidad 3 ) |\ Cuntidad 4 )
. / 3 y

RI=((0/3,000) + (0 / 1,400) + (1,020/ 2,000) + (15,001 / 15,000) )
RI = ( (0.0000) + (0.0000) + (0.0000) + (1.0001) )

RI=1.5101

‘mn .' % V \&M'ua: : . | (b ol . it = i _ A A
Superticie constrica, i meires Menor de 3,000 lgual o0 mayor de 3,000 15,753 0
cuadrados.
Inventario de gases inflamables, en litros. Menor de 3,000 Igual o mayor de 3,000 0 0.0000<1
Inventario de liquidos inflamables, en litros. | Menor de 1,400 Igual o mayor de 1,400 0 0.0000<1
:;\rr::tano de liquidos combustibles, en Menor de 2,000 gual o mayor de 2,000 1,020 0.5100 <1
Inventario de sélidos combustibles, incluido
el mobiliario del centro de trabajo, en| Menor de 15,000 Igual o mayor de 15,000 > 15,001 1.0001 <1
kilogramos.
Maternales piroféricos y explosivos, en Noaplica Cuslquier cantidad No aplicable
kilogramos.
Sumatoria
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Ja
Se clasificaran con riesgo de incendioc:
a) Ordinario: Los centros de trabajo con superficie construida menor de tres mil metros cuadrados y que
obtengan un resultado menor a UNO, con motivo de la aplicacion de la férmula a que se refiere el
inciso e).
b) Alto: Los centros de trabajo con superficie construida igual o mayor de tres mil metros cuadrados, asi
como los centros de trabajo con cualquier superficie construida y/o que obtengan un resultado igual o
mayor a UNO, con motivo de la aplicacion de la formula a gue se refiere el numeral e).
1.5101 >
= |
Por lo tanto, el centro se considera; R/ ES5C0 ALTO
Elaboro:
Ing. Juan Manuel Sanchez Abundis
27 de octubre del 2018
Ver plano en anexo 4 |
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1.1.4.4 Actividades establecidas para su eliminacién, control o mitigacion

1.- Geolégicos

11

[

iISmos

ELIMINACION O REDUCCION

CONTROL

MITIGACION

» El centro estd construido respetando
cédigos y normas de seguridad
cumpliendo el coeficiente sismico.

e Durante su construccién se
realizaron estudios de mecanica de
suelos y se adecuaron a los
estandares y requerimientos para el

inmueble.
e Se instalaron dispositivos
antisismicos trabes, contra trabes
elementos metalicos y

reforzamientos en entrepiso, etc.
segun se requirio.

Supervisién y validacién de por un
perito en la materia. Para garantizar
la integridad del edificio.

L

L]

Se recomienda instalar una alarma
antisismica de deteccién temprana
en sitio.

Estar al pendiente de las
indicaciones de las autoridades ante
un sismo y sus posibles replicas.
Mantener vigente el dictamen
estructura, para garantizar la
integridad del edificio.

Realizar mantenimiento preventivo a
las instalaciones estructurales del
edificio.

Realizar mantenimiento correctivo
de las instalaciones lo més pronto
posible cuando se requieran.
Mantenga los  sistemas de
evacuacion libres y accesibles.
Disefie y sefialice sistemas de
evacuacion efectivos y con todos
sus elementos (identificadas,
seguras, acorde a la capacidad de
las personas y dimensiones del
inmueble, etc.).

Sera imposible evitar los sismos, pero
siempre se podra actuar para reducir
Sus consecuencias,

Antes del sismo:

Desarrolle una conciencia sismica.
Ancle los mobiliarios
potencialmente inestables al piso o
la pared.

Remueva los objetos pesados de
los techos.
Adquiera un
contra sismos.
Desarrolle, implemente y practique
procedimientos de actuacién ante
sismos.

seguro adecuado

Durante el sismo:

Reaccione con prontitud.

Si esta dentro de la edificacién,
quédese ahl y muévase a un lugar
seguro.

Manténgase alejado de objetos
peligrosos y protéjase contra los
que caigan.

No corra. En la mayoria de los
casos es mas seguro quedarse
adentro que tratar de salir.

No use el elevador o trate de salir

por las escaleras durante el
terremoto.

Detenga su automévil y
permanezca en él.

Si esta fuera, quédese ahi,

alejandose de postes, arboles y
edificios.

Después del sismo:

Siga las indicaciones del persconal
de emergencias.

Por ningin motivo regrese al
edificio sin que tenga una revisién

estructural por personal
competente.
Siga las indicaciones de las

autoridades tanto internas como
externas en todo momento.
Apoye en todo lo que le requieran.

2.- Hidrometeorologicos

ELIMINACION O REDUCCION

CONTROL

MITIGACION

Se instalo un sistema de captacion y
desalojo de agua pluvial acorde a las
dimensiones del inmueble y tomando
de base la mayor precipitacion en los
altimos 10 afios.

Otorgar mantenimiento preventivo a
las techumbres, tuberias, registros
entronques.

Sera

imposible evitar las lluvias

torrenciales, pero siempre se podra
actuar para reducir sus consecuencias.

Antes de la lluvia torrencial:

No tirar basura, en las alcantarillas
y en especial cuidado a los techos.
Realizar el mantenimiento
preventivo programado.

En caso de dafic accidental,

—
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realizar mantenimiento correctivo
de inmediato.

Durante la lluvia torrencial:

« No permanezca en areas abiertas o
de exposicién a la lluvia.

» En caso de que el nivel de agua
comience a subir subitamente,
tome precauciones vy realice
evacuacion del inmueble
inmediatamente.

e En caso de evacuacién desconecte
la electricidad de todo el inmueble.

+ Cierre las valvulas de paso de gas
y verifique que no existen
recipientes con quimicos abiertos.

°

Después de la lluvia torrencial:

* Revise el estado del sistema
hidraulico y de drenajes del centro.

e En caso de obstrucciones repare o
limpie inmediatamente.

3.- Quimico -Tecnolégicos

24 RDicacran da lnsasm
e | TISSUO UGS 11O
~

AATMEerecin
- A0

ELIMINACION O REDUCCION

CONTROL

MITIGACION

e El centro estd construido respetando
codigos y normas de seguridad
utilizando materiales de construccién
aprobados y resistentes al fuego
acorde a su uso.

Colocacién y distribucién correcta de

acuerdo con las caracteristicas de los

combustibles y los peligros que
generan.

» La caracteristica de los elementos
constructivos cumple con el criterio
de:

o  Estabilidad al fuego.

o Resistencia al fuego.

o Capacidad de transferencia a
estructuras.

e Se cuenta con ventilacion para la
evacuacion de humos y gases de
combustion en caso de incendio.

+ Se establecieron vias de evacuacion.

e Se mantiene limpieza y orden en los
trabajos para evitar que se inicien o
propaguen los incendios.

Se instalaron sefales

Se instalaron detectores de humo.
Se instalaron extintores portatiles en
todo el inmueble.

Se formalizo un plan de actuacion
frente a este tipo de emergencias y
se doto de mecanismos de control y
seguimiento.

Se les otorga mantenimiento a todos
los sistemas de deteccién, alarma y
extincion.

Prohibicién de fumar y o generar
focos de ignicién.

Control exhaustivo de operaciones
de mantenimiento que utilicen o
produzcan llamas o chispas
(Soldadura, Corte, Electricidad).
Prohibicién de la acumulacién de
materiales de desecho (materiales
combustibles) y su correcta
clasificacion.

Restringir el paso a zonas de peligro
solo personal autorizado.

Sera imposible evitar los incendios,
pero siempre se pedra actuar para
reducir sus consecuencias.

s Se  establecié un sistema,
organizacion y disposicion de
medios humanos para el combate
de incendios.

e Se genero adiestramiento del
personal en actuaciones y/o
procedimientos de combate contra
incendios.

s Se instruye a todo el personal de
control de accesos para que
ingreso a los servicios de extincién
de incendios externos (cuerpos de
bomberos y unidades de proteccion
civil municipales y/o estatales).

s Se realizan simulacros para este
riesgo.
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vk HHLTSHIWIOS UNDall

ELIMINACION O REDUCCION

CONTROL

MITIGACION

« Trate de contar con vecinos gque sus
inmuebles esten construidos
respetando cddigos y normmas de
seguridad utilizando materiales de
construccién aprobados y resistentes
al fuego acorde a su uso.

En los muros colindantes maximice la
Colocacién y distribucion correcta de
acuerdo con las caracteristicas de los
combustibles y los peligros que

Control exhaustivo de operaciones
de mantenimiento que utilicen o
produzcan llamas o chispas
(Soldadura, Corte, Electricidad). En
los alrededores de las naves.
Prohibicién de la acumulacién de
materiales de desecho (materiales
combustibles) y su correcta
clasificacion.

Restringir el paso a zonas de peligro

Sera imposible evitar los incendios en
otros inmuebles, pero siempre se podra
actuar para reducir sus consecuencias.

Se  establecié un  sistema,
organizacién y disposicion de
medios humanos para el combate
de incendios con la capacidad de
otorgar apoyo externo.

Se genero adiestramiento del
personal en actuaciones ylo

generan. solo personal autorizado. procedimientos de combate contra
e Evalué junto con los vecinos las incendios externos.
caracteristicas de todas las naves « Se instruye a todo el personal de

colindantes al centro y revisé si
cumple con los criterios en sus
elementos constructivos de:

o  Estabilidad al fuego.

o Resistencia al fuego.

control de accesos para que

ingreso a los servicios de extincién

de incendios externos (cuerpos de

bomberos y unidades de proteccién

civil municipales y/o estatales) aun
o  Capacidad de transferencia a cuando el evento sea de un vecino.

estructuras. Precauciones generales:

Se cuenta con ventilacién para la e Esta alerta a las indicaciones de los

evacuacion de humos y gases de responsables de los inmuebles, y

combustién en caso de incendio. autoridades externas y siga las

Se establecieron vias de evacuacién indicaciones.

exteriores (calles y salidas del * En caso de alatma mantenga la

complejo) y se mantiene limpieza y calma, deje lo que esté haciendo y

orden por todos los inquilinos del evacue como se lo solicitan no

parque incluyendo visitantes y empujar ni gritar.

proveedores. e No acercarse al lugar externo de la
emergencia, permanezca en el
lugar que le indicaron.

¢ Recuerde que derivade de un
incendio urbano puede haber
emisiones toxicas, explosiones y
otros peligros dentro o producto del
incendio.

L]

4.- Ecologico — Sanitarios

S o A LELBRIA SAMsOY

O A MINT 2003)

MITIGACION

Sera imposible evitar las epidemias,

pero siempre se podrd actuar para

Se tiene en stock cubrebocas, gel | reducir sus consecuencias.

antibacterial y sanitizante para | ¢ Se establecid un  sistema,

respuesta en caso de que la organizacidon y disposicién de
autoridad declare epidemia medios humanos para la instalacién

y operacién de filtros sanitarios en

el centro.

Se informa a todo el empleado que

en caso de sintomas o sospecha

de influenza, no  requieren
presentarse al centro y que acudan
directamente al médico.

e Seguir las recomendaciones de las
autoridades y en caso de
suspender operaciones respetar la
instruccion.

ELIMINACION O REDUCCION

e El gerente del centro revisa las | e
condiciones fisicas de los
trabajadores al inicio de la jornada | e
laboral, si no se encuentran en
condiciones, se envian al médico
inmediatamente.

» Se otorga equipo de proteccion a
cada persona, el cual es de uso
individual para evitar enfermedades e
entre los empleados.

CONTROL

Se revisa periédicamente la salud
de los empleados.
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5.- Socio — Organizativos

ELIMINACION O REDUCCION CONTROL MITIGACION

o El centro estd protegido en toda la | « Se tiene acceso controlado. Sera imposible evitar los disturbios, pero
periferia con puertas con cerradura | « Se monitorea las actividades de | Siempre se podra actuar para reducir sus
que evitan la intrusién de personas en exterior las 24 horas. consecuencias.
caso de disturbios. e Se establecio un sistema,

e Se cuenta con sistema de organizacién y disposicién de medios
videovigilancia hacia los accesos y el humanos que actlien ante cualquier
interior del inmueble. situacién de disturbio.

» Se cuenta con vigilancia en el edificio e En caso de disturbios avisar
que podria brindar apoyo al ser inmediatamente a las autoridades
arrendatarios. (policia Municipal) utilizando el

directorio de emergencias.,

» Se recomendara a todos los clientes
que no salgan en caso de disturbios
Yy se no se permitird la salida de los
empleados si ocurren disturbios
afuera de las instalaciones.

« Seguir las indicaciones de las
autoridades seglin corresponda vy
apoyar en todo lo que requieran y
esté al alcance.

6.- Astronomicos

. | 100Tenta s

Clasificacién de las tormentas solares

® Categoria 3, Tormentas Geomagnéticas de tipo C, Peligro Bajo.
- Categoria 2, Tormentas Geomagnéticas de tipo M, Peligro Medio.
° Categoria 1, Tormentas Geomagnéticas de tipo X, Peligro Alto.

Las de categoria 1 o del tipo X son las mas fuertes y las mas peligrosas de todas. Tardan en llegar a la magnetosfera terrestre entre 24 y 48 horas
aproximadamente, aunque se tiene constancia de algunas que han llegado a la tierra en menos de 20 minutos.
Las tormentas geomagnéticas de categoria 1 pueden provocar efectos tales como:

. problemas con las sefiales de radio y de TV
apagones masivos en las redes de suministro eléctrico
destruccion por sobrecarga de generadores eléctricos
darios en centrales eléctricas y subestaciones eléctricas
incendios postericres derivados de la sobrecarga de aparatos electrénicos y transformadores eléctricos
graves problemas de refrigeracion y enfriado de los nucleos de las centrales nucleares
inutilizacién de todo aparato con circuitos integrados incluidos los aparatos electronicos apagados
pérdida del control y caida de satélites artificiales
interrupcion de [a navegacion por GPS
problemas en radares de control aéreo o maritimo
etc.

Efectos de las tormentas solares en las personas

Una tormenta solar severa o de clase 1 puede provocar efectos en los seres humanos tales como:

Nerviosismo, Ansiedad, Estrés, Mareos, Palpitaciones del corazén, Intranquilidad, Presién arterial alta y dolores de cabeza entre otros muchos
sintomas.

Precauciones y cédigo de buenas practicas

Nuestro pais frente a eventos de este tipo y la preparacion ante tales eventos es muy escaso.

° No moverse del lugar afectado y esperar ayuda durante 72 horas, pero abandonar la zona y dirigirse al sur de la zona afectada pasadas
las 72 horas si no se recibe ayuda.

. Trasladarse en vehiculo hacia zonas mas seguras, siendo recomendable llevar bicicletas en el portabicicletas del coche en caso de que
se tengan.

. Disponer de un sistema seguro de filtracion automdtica portatil como aparte de las reservas de agua potable disponibles (pueden
adquirirse en tiendas de deporte).

° Disponer de un botiquin familiar ampliado con los medicamentos para varios dias.

. Llevar consigo fotocopia en bolsa con cierre hermético de la documentacién personal y familiar mas esencial: documentos de identidad y
pasaporte, libro de familia, cartilla médica, veterinaria, fotografias, pélizas de seguro, extractos bancarios y escrituras de propiedad, asi
como algo de dinero en efectivo ya que seria probable que los cajeros no funcionasen o se pudiesen ver desbordados.
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° Llevar copias de las llaves de casalterreno, etc.

En realidad, todo se resume en: “arréglatelas como mejor puedas porque es posible que no puedas contar con ayudas en las primeras horas o
incluso en los primeros dias.”

Que pasos sequir en caso de una tormenta solar extrema

1) Si esta en casa o en el lugar de trabajo:

Compruebe si dispone de electricidad.

Compruebe si funcionan las lineas de teléfono fijas y las de su celular.

Compruebe si hay emisiones de radio o tv, especialmente de los canales de tv via satélite,
Compruebe si hay conexion a Intemet.

2) Si dispone de acceso a intemnet verifique si hay una tormenta solar en curso afectando a su situacién geografica:

. Informacién sobre tormentas solares en tiempo real: hitp://www.ips.qov.
*  Ultimas advertencias geomagnéticas: hitp:/www
- Centro de prediccién del tiempo espacial: hitp://

3} Si no dispone de conexién a internet y Ia telefonia celular y fija, la electricidad y la radio no funcionan pasadas 24 horas y no se restituyen estos
servicios basicos, considere la situacién como grave.

4) Si sospecha que ha sufrido una tormenta solar de clase alta tome medidas de actuacion preventivas en su hogar:

=  Desconecte el interruptor general de la luz.

= Desconecte o cierre la vélvula de paso del gas, el calentador de la ducha, etc,

*  Avise a los miembros de su familia de que no se acerquen, no toquen, ni intenten conectar a los enchufes aparatos como el televisor, el
cargador del movil, la radio, etc.

= Quitese de encima cualquier aparato electrénico que lleve encima y coléquelo en un lugar seguro donde no pueda producir un incendio
en caso de sobrecarga eléctrica por induccion.

e  Tenga especial cuidado con los sistemas de aire acondicionado de su hogar ya que podrian sufrir una sobrecarga por induccién eléctrica.

Recuerde que:

«  Dado que una tormenta solar de clase alta destruird por completo las infraestructuras y servicios basicos: suministro de electricidad,
suministro de agua, interrupcidén de comunicaciones, interrupcion de transportes, colapso de hospitales, etc. es indtil esperar ayuda
proveniente de Proteccién Civil, Cruz Roja o similares, ya que tales organismos se veran absolutamente sobrepasados y colapsados en
pocas horas por la magnitud del evento, los dafios generalizados y el nimero de personas afectadas.

. En las primeras horas del evento se haran llamamientos oficiales a la calma para impedir el caos.

§) En caso de extrema gravedad, debe asumirse que probablemente:

=  Tendra que evacuar hasta zonas donde se instalen los campamentos de refugiados y de personas afectadas.

=  Las principales vias de comunicacion: autopistas, autovias, tren, avién, etc se veran colapsadas.

e  Su vehiculo no funcionara, muchos coches nuevos tienen funcionamiento electrénico-digital lo cual empeora una situacién ya de por si
mala.

»  Algunas personas actuaran de forma agresiva, bien sea por conseguir alimentos, agua o medios de transporte.

*  Los hospitales se verdn colapsados en pocas horas y no podran atender debido a que el suministro eléctrico estara igualmente afectado.

e La vida que usted vivi6 en el pasado tardara en volver a ser la misma.

Con estos consejos practicos y muy sencillos podré estar seguro de poder superar sin problemas un corte de suministro eléctrico durante varios
dias.

mpacts de Astaraidas

Los expertos han analizado cémo actuar 30, 26, 5 y 3 dias antes def impacto, pero siempre a nivel global y general, (hablamos de asteroides de
gran tamafio, nc de meteoritos) asi como una hora después del impacto:
. Los dias previos se informara a la poblacién, comunicando a ser posible el punto aproximado de caida.
. Estos datos permitirdn evacuar las zonas presumiblemente afectadas para salvar un gran numero de vidas, pero seran comunicados con
suma prudencia a la poblacion, evitando malas interpretaciones.
. Se avisara a la poblacién que solo se sigan instrucciones oficiales de las autoridades y nunca jamas de terceros, en especial:
Charlatanes, lluminados, Sectas y Organizaciones de cualquier tipo no gubernamentales.
. Se prohibira a los medios de comunicacién emitir instrucciones u érdenes que no sean la de los organismos oficiales.
No hacer acopio de alimentos, a no ser que asi lo indiguen las autoridades. Tenga presente que si es evacuado no le servirdn de nada.
Hacer caso omiso a mensajes, bulos, comentarios, opiniones y demas informacion de familiares, amigos, conocidos y en general de
terceros. Pueden tener muy buena intencién, pero los mensajes se pueden volver muy catastrofistas conforme pasan de boca en boca.

RECUERDE: El meteorito de Cheliabinsk demostré que una de las principales asignaturas pendientes es educar a la poblacién sobre
cémo actuar en caso de un impacto. Muchos de los heridos fueron curiosos que se acercaron a las ventanas para ver el gran resplandor de luz
del meteorito sin saber que éste iba acompariado de una onda expansiva que lanzé los cristales contra ellos.

Precauciones y codigo de buenas practicas

Ante estas situaciones, es muy importante permanecer atento a las informaciones y comunicados transmitidos por Proteccién Civil.

Como organizacion posiblemente afectada al estar en la zona de influencia del impacto, solo debera obedecer instrucciones.

En caso de ALARMA DE EVACUACION, se debe de actuar de la siguiente forma:

® Desconectar de la red eléctrica todas las maquinas y equipos que puedan originar un incendio.
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Apagar las llamas de cocinas, calderas, estufas, etc.

Cerrar llaves de paso de conducciones de gas.

No dejar nada en tal estado que pueda provocar un incendio o ayudar a la propagacion del mismo.
Mantener la calma y evitar el panico; evacue siempre sin correr ni gritar.

No entrar nunca en zonas de peligro.

Ayudar en la evacuacién a los que necesiten atenciones especiales.

Hacerse ver, en caso de no poder salir del lugar en que se encuentra.

Seguir las instrucciones del personal que se encargue de la evacuacién,

No ofrecer resistencia a los equipos de evacuacion les permitirs a estos hacer mejor su funcién.
Comprobar la presencia de todos los que han de evacuar el lugar.

Dirigirse al punto de reunién predeterminado siguiendo los recorridos de evacuacion sefialados y las instrucciones del personal de
actuacion contra emergencias.
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Los meteoritos menores de 50 metros de didmetro tienen muchas probabilidades de desintegrarse en la atmésfera de modo que solo lleguen a tierra
pequefios escombros, si es que no desaparecen por completo.

Pero hay mas de un millén de rocas con un tamafio inferior a 50 metros, que no estan localizadas.
A pesar de ello se puede estar tranquilo: Los dafios tienen lugar solo durante la explositn y caida de los fragmentos del cuerpo celeste.

Se hace seguimiento de los de mayor tamafio, pero la probabilidad de caida es muy baja y el impacto directo sobre personas y/o bienes es
igualmente muy bajo.

RECUERDE: El meteorito de Chelidbinsk demostré que una de las principales asignaturas pendientes es educar a la poblacién sobre
cémo actuar en caso de un impacto. Muchos de los heridos fueron curiosos que se acercaron a las ventanas para ver el gran resplandor de luz
del meteorito sin saber que éste iba acompafiado de una onda expansiva que lanz¢ los cristales contra ellos.

Precauciones v cédigo de buenas pricticas

Ante estas situaciones, es muy importante permanecer atento a las informaciones y comunicados transmitidos por Proteccion Civil.
Como organizacién posiblemente afectada al estar en la zona de influencia del impacto, solo debera obedecer instrucciones.

En caso de ALARMA DE EVACUACION, se debe de actuar de la siguiente forma:

Desconectar de la red eléctrica todas las maquinas y equipos que puedan originar un incendio.
Apagar las llamas de cocinas, calderas, estufas, etc.

Cerrar llaves de paso de conducciones de gas.

No dejar nada en tal estado que pueda provocar un incendio o ayudar a la propagacién del mismo.
Mantener la calma y evitar el panico; evacue siempre sin correr ni gritar.

No entrar nunca en zonas de peligro.

Ayudar en la evacuacién a los que necesiten atenciones especiales.

Hacerse ver, en caso de no poder salir del lugar en que se encuentra.

Seguir las instrucciones del personal que se encargue de la evacuacién.

No ofrecer resistencia a los equipos de evacuacion les permitira a estos hacer mejor su funcion.
Comprobar la presencia de todos los que han de evacuar el lugar.

Dirigirse al punto de reunién predeterminado siguiendo los recorridos de evacuacion sefialados y las instrucciones del personal de
actuacion contra emergencias.

e © @ o 0 ¢ e @ @ @ © @

5.4 Caida de basura espacial

Cada dia llegan a la Tierra fragmentos de chatarra espacial, es decir, restos de cohetes o satélites que han quedado en desuso vagando por el
cosmos y que sobreviven a su reentrada en la atmésfera. La gran mayoria de estos objetos cae en el océano 0 en zonas despobladas de la Tierra
(que representan el 95% del total, por lo que estos impactos suelen pasar desapercibidos.

El riesgo de la basura espacial es muy bajo, y su deteccion es dificil debido al tamafio de los objetos. Normalmente se descubren una vez estan en
el suelo y rara vez antes, por ello tomar medidas o poder disponer de informacién es practicamente imposible.

Precauciones v c6digo de buenas practicas
Ante estas situaciones, es muy importante permanecer atento si las hay, a las informaciones y comunicados transmitidos por Proteccién Civil.
En caso de ALARMA o EVACUACION, se debe de actuar de la siguiente forma:

©  Mantener la calma y evitar el panico; evacue en caso necesario siempre sin correr ni gritar.

No entrar nunca en zonas o areas de peligro.

Ayudar en la evacuacion a los que necesiten atenciones especiales.

Seguir las instrucciones del personal que se encargue de la evacuacion.

No ofrecer resistencia a los equipos de evacuacion les permitira a estos hacer mejor su funcién.
Comprobar la presencia de todos los que han de evacuar el lugar.

Dirigirse al punto de reunién predeterminado siguiendo los recomidos de evacuacion sefialados y las instrucciones del personal de
actuacioén cantra emergencias.

e 2 & o ¢ o
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1.1.5 Senalizacidn

Senalizacion de Proteccion Civil utilizada en el inmueble

Esta funcién comprende la elaboracidn e instalacién de seRales de tipo informativo, prohibitivo, restrictivo, preventive y de obligacién en todes los inmuebles de la organizacion,
hemogeneizando colares tamarios, tipo de material y figuras, conforme a la Norma Mexicana existente sobre la materia.

El Sistema Nacional de Proteccién Civil como resultado de un ejercicio colegiado, al que concurrieron diversas épticas, experiencias y concepciones, nacionales e intemacionales y
coordinacién con diversas dependencias del sector publico e instituciones académicas, emitio la norma mexicana “NOM_003_SEGOB_2011, Sefiales y Avisos para Proteccion Civil,

colores, Formas y simbolos a Utilizar", cuya declaratoria de vigencia fue publicada en el Diaro Oficial de la Federacién el cinco de septiembre del 2003, y regula los aspectos
anteriormente mencionados.
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1.1.5.1 Planos de senalizacién
Ver anexo

En CIUDAD NINEZ se tiene un programa de mantenimiento preventivo, que tiene como principal objetivo,
mantener en condiciones éptimas de operacién y seguridad el inmueble.
El mantenimiento preventivo de las instalaciones lo proporciona personal externo al inmueble.

A continuacion, indicamos algunos puntos de mantenimiento preventivo que se les proporciona a nuestras
instalaciones y equipos:

Instalaciones mecanicas y eléctricas

Por lo que respecta a lamparas balastros, contactos, tuberias de agua y cisternas, el personal de
mantenimiento del inmueble realiza a diario una revisién por las diferentes areas a efecto de detectar posibles
fallas, y en su caso se proceden a solicitar su reparacién de inmediato, para minimizar el servicio.

Sistema de tableros eléctricos

Se realizan pruebas de operacion del interruptor general electromagnético.

Limpieza general de tableros.

Verificar estado de forro de conductores.

Verificar estado de las barras de tierra y corregir zapatas de conexién de cables de tierra.
Verificar estado de barra de neutros y zapatas de la misma.

Verificar estado de barra de fases.

Eliminar cables que no ten uso.

W NN NN

Sistemas de tierras
v" Revision de todos los cables y conectores que forman el sistema de tierras.

v" Proteger con tubo rigido metalico aquellos tramos que se descubiertos y expuestos a algun posible
dafio metalico.

Instalacion de gas

Area de, tanque de gas y lineas de aprovechamiento, son revisadas.

Instalacion adecuada de tuberias de gas.

Correcto funcionamiento de valvulas de cierre rapido.

Identificaron de tuberias, implementos y recipientes de gas, de acuerdo al cédigo de colores.
Limpieza de cochambre en hornos, campanas y ductos.

Ventilacion adecuada.

Revision peritdica a recipientes de gas (pintura, nivel de llenado tanque, vélvulas, caducidad, etc.).

AN NN N NENRY

Sistema contra incendio

v Revision de extintores, presion y libres de obstaculos.
v Recarga de extintores, de acuerdo a la reglamentacién oficial.

Recorridos de inspeccion

v' Tiene por objetos la identificacién de riesgos especificos a través de inspecciones fisicas se cuenta
con lista de verificacién para los recorridos mensuales.

Con base a lo anterior se analizan los actos y condiciones inseguras, dando seguimiento a las cosas
correcciones de los mismos y a su vez, capacitando al personal en cuanto a conocimientos basicos de los
fenémenos perturbadores que se pudieran efectuar la operacién del centro de trabajo durante su desarrollo.

DISTRIBUIDORA ZAE Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019

ifg Av. Américas # 599, Torre Cuauhtémoc, Piso 9 Col. Ladrén de Guevara, C.P. 44600, Guadalajara, Jal.



‘@M[E SISTEM, \ 'F: : - Vi 87

Se anexan bitécoras anuales preventivas y correctivas de las siguientes dreas de las areas de servicios
generales vulnerables del inmueble que se detectaron.

1.1.6.1 Programa anual de infraestructura del centro
Se anexa programa y evidencia del cumplimiento.

1.1.6.2 Programa de mantenimiento del equipo contra incendio

Objetivo general

Mantener en buen estado de funcionalidad para su operacién en caso de una emergencia
cualguier sistema, suministro, equipos o recursos encaminados al control y combate de incendios.

Lineamientos del programa de mantenimiento

Los extintores y sistemas contra incendios deberan recibir, por lo menos una vez al afio, mantenimiento, a fin
de que cuenten con un funcionamiento bajo condiciones seguras.
Revisién y mantenimiento de extintores

Revision.
Los extintores se revisan al momento de su instalacion y, posteriormente, a intervalos no mayores a un mes.

La revisién de los extintores se hara en forma visual y fisica verificando algunos de los siguientes puntos:

a) El extintor debe estar colocado en su lugar designado,

b) Elacceso y sefialamiento del extintor no se encuentren obstruidos,

c) Debe contar con una placa o etiqueta en el que las instrucciones de operacion sean legibles,

d) Elsello (marchamo), no debera haber sido violado y esté en buenas condiciones,

e) La lectura del manémetro se encuentre en el rango de operable y cuando se trate de extintores sin
manometro, se determinara por peso,

f) Se observe cualquier evidencia de dafio fisico como: corrosion, escape de presion u obstruccién,

g) Los cilindros, mangueras y las boquillas de descarga estén en buen estado, limpios y no tengan
sefiales agrietamiento

h) En el caso de extintores de polvos, por lo menos cada tres meses agitar el extintor para que el
contenido no se apelmace y al momento de accionar solo escape presion del gas.

i) En los extintores moéviles, se revisaran las condiciones de las ruedas.

Mantenimiento de los equipos.

Los extintores deberan recibir mantenimiento una vez al afio y durante ello, deben ser sustituidos por un equipo
de la misma capacidad y para el mismo tipo de fuego.

El mantenimiento sera la verificacién completa del extintor por un proveedor autorizado. Dicho mantenimiento
ofrecera la maxima garantia de que el extintor funcionara efectivamente, cumpliendo en su mayoria con las
normas oficiales mexicanas expedidas en la materia, y en caso de reparacion o sustitucién de partes la misma
se hara con repuestos originales incluyendo los informes del examen completo o pruebas realizadas al mismo.

El distribuidor debera identificar claramente que se efectué un servicio de mantenimiento preventivo (revision,
recarga, reemplazo, etc.), colocando una etiqueta adherida al extintor indicando la fecha, nombre o razén
social y domicilio completo del prestador de servicios y las acciones realizadas.

Se entendera que la recarga, es el reemplazo total del agente extinguidor por uno nuevo, debiendo el centro
prestador de servicios, entregar por escrito del mantenimiento, una garantia del servicio realizado y, en su
caso, el extintor debe contar con la contrasefa oficial de un organismo de certificacidn, acreditado y aprobado,
en los términos de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

Se anexan bitacoras del programa de mantenimiento de equipo contra incendio.
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Atencién de Se recomienda instalar al menos 2 botiquines completos
lesionados en mochila portatil.

Realizar inspeccién diaria de condiciones de seguridad
del inmueble, tener énfasis en el uso adecuado de

2 - sustancias, instalaciones eléctricas y equipos con piSia i van o ion
consumo de gas, etc.
1=
Adquirir chalecos, brazaletes o colocar un distintivo '
3 Generales como escudo bordado para la identificacién de los

brigadistas

Se recomienda adquirir equipo de proteccién personal
4 Incendios para brigadas en general en especial para los de control No disponible
y combate de incendios.
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» Continuar con el mantenimiento adecuado a extintores que tienen distribuidos estratégicamente.

Continuar con las revisiones y mantenimientos a cableados eléctricos.
Se solicita al centro proveedor de gas que verifique constantemente las lineas de conduccién del gas.
las cuales han sido pintadas de acuerdo con la reglamentacién, en color amarillo, cuenta con llaves de
cierre rapido en los hornos y se ha elaborado un programa de mantenimiento y revision constante de la
linea de gas.

e Para evitar o mitigar los dafios que se pueden sufrir por lluvias torrenciales, deben mantenerse
despejados y limpios los bajantes, coladeras, cauces de agua y resumideros, esto para dar mayor
fluidez al agua y evitar estancamientos.

Mantener el sistema de alertamiento en condiciones de uso.

Continuar con los simulacros programados para reducir los tiempos de evacuacion, recuerde que el
ideal es llegar a 30 segundos.

Mantener asegurados a la pared los anaqueles, muebles altos y demas objetos que pudieran caer.
Mantener despejados pasillos y escaleras.

Los trabajadores, visitan regularmente al doctor para chequeo general, en caso de presentarse un brote
epidemiolégico en la ciudad, deberan instalarse filtros sanitarios para prevenirla, asi como revisar a los
trabajadores y/o visitantes que presenten sintomas de enfermedad.
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azul Brigada de rescate
Verde Brigada de comunicacion y evacuacion
Blanco con cruz roja Brigada de primeros auxilios
Rojo Combate y prevencion de incendios

. b - - . i
NIl Pl o Ccanacitfars
cvidencia ge Capacitacion

Se anexa constancias.

1.10 Difusion y concientizacion
Como parte del programa interno de proteccion civil, esta informacion debera ser difundida entre la poblacién

que labore directamente en CIUDAD NINEZ para que Ia totalidad de la poblacién conozca los procedimientos a
seguir en caso de presentarse una calamidad o situacién de riesgo.
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Objetivo

El objetivo principal pretende representar imaginariamente una situacién de crisis o emergencia en el ambito
del inmueble, con el objeto de probar la excelencia del Programa Interno de Proteccion Civil implantado.
Para ello se programan y posteriormente se realizaran simulacros en funcién de los riesgos a los que esta
expuesto este inmueble, en los términos que mas adelante se exponen.
Ademas, la realizacion de Simulacros tendra como objetivos la verificacion y comprobacién de:

e Laeficacia de la organizacion de respuesta ante una Emergencia;
La capacitacién del personal adscrito a la organizacion de respuesta;
El entrenamiento de todo el personal de la actividad en la respuesta frente a una Emergenciz;
La suficiencia e idoneidad de los medios y recursos asignados, y
La adecuacion de los procedimientos de actuacién;

Los Simulacros implicaran la activacion total o parcial de las acciones contenidas en los procedimientos de
Emergencia, Planes de contingencia y Plan de Continuidad de Operaciones contenidos en este Programa
Interno de Proteccién Civil.

Clasificacién de los simulacros

Mediante la practica de los simulacros se fomenta en las personas, por una parte, la adopcion de conductas de
proteccién civil, auto preparacién y el desarrollo de actitudes de prevencion, constitutivas de una Cultura de
Proteccién Civil, y por otra se pone a prueba la capacidad de respuesta de todas las brigadas integradas.

Las acciones realizadas en estos simulacros deberan contar con la presencia de personal, interno y externo,
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cuya funcion sera la de observar, evaluar y proponer medidas de control, a fin de corregir las desviaciones que
se pueden presentar y asi disponer de la mejor capacitacién y la menor incurrencia en fallas, en caso de
presentarse un evento real.

Los simulacros se realizaran en funcién de los riesgos a los que esta expuesto el inmueble, deberan
comprender desde el disefio del escenario hasta el proceso de toma de decisiones, estos pueden ser:

Los Simulacros se pueden clasificar:

e POR SU OPERATIVIDAD:
*Ejercicios de gabinete: Practicas teéricas de simulacro en el centro
Simulacros de campo: Practicas realizadas en el ambito del Inmueble, es decir en el escenario real
e POR SU PROGRAMACION:
+Con previo aviso: Se trata de ejercicios de capacitacion de personal.
*Sin previo aviso: Para detectar realmente las carencias o incertidumbres de la respuesta en caso de
una emergencia lo mas parecida a la real.
e POR SU ALCANCE:
-Parciales: Se convocara solamente a Brigadas y Directivos, y estan orientados al adiestramiento de
los mismos.
*Integrales: participara todo el personal, Brigadas y Directivos.

Programacién de actividades previas al simulacro
a) Formulacién de hipétesis y disefio del escenario:

Se tratara de establecer y fijar objetivos y disefiar el posible escenario del suceso. De este modo, se dirigiran
los entrenamientos del personal hacia los puntos més criticos o los riesgos mas elevados.
b) Verificacién de recursos a utilizar:

Se analizaran los recursos y medios necesarios para la intervencion de las Brigadas, detectando carencias y
necesidades de los mismos.
d) Reuniones preparatorias: .
Se realizarén cuantas reuniones preparatorias sean necesarias y convenientes, al objeto de preparar no
solamente el simulacro sino los informes deseados de Ia realizacion del mismo.

e) Difusién del simulacro:

Segun el tipo seleccionado de simulacro, permitira divulgar su realizacion o por el contrario preparar el estudio
de comportamiento frente a la respuesta imprevista hacia el mismo por Personal, Directivos, y Brigadas.

Simulacros para todo el personal - Objetivos de la realizacién de simulacros por todo el Personal
La realizacion de este tipo de simulacros tiene como objetivos la verificacion y comprobacion de:

e La eficacia de la organizacién de respuesta ante una emergencia
La capacitacion del personal adscrito a la organizacion de respuesta
El entrenamiento de todo el personal de la actividad en la respuesta frente a una emergencia
La suficiencia e idoneidad de los medios y recursos asignados
La adecuacion de los procedimientos de actuacion

e @ o o

Estos simulacros pretenden la activacién total o parcial de las acciones contenidas y expuestas anteriormente,
dentro de este apartado de Programa Interno de Proteccién Civil.
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1. Propdsito de plan de emergencia

Lo sequridad del personal que labora dentro de las instalaciones es de primordial
Importancia para la institucion; los procedimientos aqui descritos estén encaminados @
minimizar el riesgo al personal y dar respuesta répida en el control de incidentes que
puedan afectar la integridad fisica de las personas como primera instancia, de sus
instalaciones y del medio ambiente como enfoque secundario. La conservacién de la
propiedad y recuperacion de los negocios es muy importante, después de que se ha resuelto
la seguridad del personal.

Establecer los procedimientos, guias e instrucciones a seguir, necesarios para asegurar la
integridad fisica y/o moral de los usuarios, empleados, padres y visitantes en general, asi
como la integridad de los recursos materiales e instalaciones que se encuentran
interactuando en el flujo operativo de nuestra institucion.

El plan de accion para emergencias es para asegurar una respuesta répida y apropiada ¢
las situaciones de emergencia, protegiendo asi la seguridad y salud de los usuarios,
empleados, padres y visitantes en general, del medio ambiente y de sus instalaciones;
capacitando y dando a conocer los procedimientos a seguir durante situaciones de
emergencia que puedan llegar a presentarse en nuestra institucion.

2. Alcance

Este plon de accién para emergencios aplica o todos los empleados directos e indirectos de nuestro institucion,
visitantes, usuarios, proveedores, contratistas y cualquier otra persona que se encuentren dentro de las instalaciones,
incluye @ jos miembros de lo Brigada de Emergencias.

3. Definiciones y abreviaturas

o Empleado: persona que contrata directamente el inmueble y se rige bajo la némina de la institucién.

e Usuario: persona que usa habitualmente un servicio.

=  Contratista: personal y compafiia que se contratan de manera temporal.

e  Proveedor: compafiia que surte material y/o equipo a la institucién.

» Emergencia: es todo aquel acontecimiento inesperado que amenaza seriamente la integridad de las personas, equipo,
instalaciones o medio ambiente la cual demanda una accién inmediata para su control.

e  B.R.E.M.: brigada de respuesta a emergencias y/o multifuncional.

=  Evacuacion: desalojo del personal de un drea insegura o peligrosa a un drea o zona segura.

s  Areacritica: drea con potencial de causar un dafio mayor en caso de presentarse una emergencia leve como un conato
de incendio.

e  UIPC: unidad interna de proteccién civil.

4. Responsabilidad y Autoridad

4.1 Responsable del inmueble

Responsable de gestionar la conformacién de la Unidad Interna de Proteccion Civil de cada inmueble de trabajo.
Asignar a los responsables las siguientes funciones:
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4.2 Coordinador UIPC

El coordinador de la UIPC ejecuta las siguientes funciones y mantiene informado al responsable del inmueble.

v
v
v

% G 4

Integrar la Unidad Interna de Proteccién Civil (UIPC).

Coordinar la elaboracién del Programa Interno de Proteccidn Civil. (PIPC).

Coordinar dentro del inmueble todas las actividades en cuanto a materia de Proteccién Civil se refiere, asi como hacer
cumplir las disposiciones u ordenamientos juridicos que en dicha materia se emitan.

Participar en la elaboracién del programa de actividades y de capacitacion, asi como la difusién del mismo.
Participar en la identificacidn, andlisis y evaluacion de los riesgos internos y externos a los que esta expuesto el inmueble
{en forma coordinada con los brigadistas), asi como en la identificacién de los recursos humanos, materiales y
financieros que se tienen o requieren para fortalecer el Programa Interno de Proteccién Civil.

Supervisar la elaboracién y actualizacién del directorio de las organizaciones, servicios y personas de respuesta a las
emergencias cercanas al inmueble, asi como el directorio del personal del inmueble.

Supervisar la colocacién de la sefializacién del inmueble.

Supervisar el programa de mantenimiento, asi como la bitdcora del equipo contra incendios del inmueble.

Concertar acuerdos y mantener un mecanismo de comunicacién y apoyo con las autoridades y representantes de los
diversos sectores: ptiblico, privado y social.

Estimular la formacién de una cultura de autoproteccion entre el personal del inmueble, a través de los ejercicios y
simulacros.

Coordinar el plan de emergencia.

4.3 Brigadistas de respuesta a emergencias y/o multifuncional (B.R.E.M)

Coordinary verificar la difusién y conocimiento del PLAN INTERNO, a todos los ocupantes del inmueble, para asegurar
su aplicacién adecuada en caso de emergencia, desde que ingresa al inmueble.
Coordinar y/o conducir la realizacidn de todas las actividades de capacitacién, entrenamiento y simulacros de los
programas especificos seglin los lineamientos indicados.
Al tomar conocimiento de la emergencia, acudir de inmediato al sitio de la emergencia, se percatara de la magnitud de
la misma y comenzard con las acciones para su control, sin arriesgarse innecesariamente.
Informar la situacién al Coordinador UIPC, manteniéndolo comunicado constantemente para la toma de decisiones en
la Emergencia o Siniestro.
Pondrd en practica los procedimientos y técnicas requeridos segin el tipo de la emergencia sin exponer
innecesariamente a los ocupantes del inmueble.
Notificara al Coordinador de UIPC Ia necesidad de apoyo externo si la magnitud de la emergencia lo requiere.
Notificard al Coordinador de UIPC la necesidad de evacuar totalmente la planta si la magnitud de la emergencia lo
amerita.
Guiar a los grupos de apoyo externo en el combate de la emergencia, en caso de su solicitar su presencia al llegar estos
a la institucion.
Considerando:

o Vehiculos con sirenas y codigos rojos funcionando.

o Ingreso de reporteros.

o Ingreso de Autoridades al interior de la institucién.
Notificar al Coordinador del término y control total de la emergencia.
Dirigir las actividades de recuperacién, limpieza y descontaminacién de las dreas, equipos y materiales involucrados en
la emergencia.
Asistir al Coordinador UIPC en la decisién de retorno a condiciones normales de operacion.
Participar en la investigacion de los hechos y la cuantificacién de los dafios.
Evaluar la participacién de la brigada de emergencia, asi como la suficiencia de los equipos y recursos disponibles para
que en caso de asi requerirse optimizarlos.
Informa y participa en la preparacion de cualquier equipo o instalacién necesaria para el control de la emergencia.
Verifica el estado y proteccién de circuitos e interruptores eléctricos cercanos al lugar de la emergencia, para evitar
cualquier otro evento que contribuya al agravamiento de la misma.
Inspecciona todos los sistemas eléctricos de la planta antes del retorno a condiciones normales de operacién.
Asegurar todos los interruptores de los circuitos y/o equipos que fuesen dafiados para que no sean utilizados, colocando
candados y letreros de peligro.
Coordina el cierre de las vélvulas de alimentacién de gas L.P., de tanques en caso de ser necesario.
Al término de la emergencia evalta el dafio y establece requerimientos para el mds rdpido establecimiento de la zona
afectada.
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Evalda la afectacion de las dreas cercanas para autorizar el suministro de corriente eléctrica, activacién de equipos,
aberturas de valvulas, etc.

Facilita la informacién técnica solicitada por el Coordinador UIPC, para el control de la emergencia.

Participan en la investigacién de los hechos una vez terminada la emergencia.

Colaboran en el restablecimiento de la zona afectada, proporciona informacién de dafios de equipos, instalaciones,
estructuras etc.

Participa en la investigacién de los hechos y en él costeo de los dafios sufridos.

4 Jefes y/o encargados

Verificar que todo el personal de su drea evacue el edificio.

Realizar el conteo por nombre del personal a su cargo; en caso de encontrar que falta personal del cual se esté seguro
de que esta dentro de las instalaciones informar a seguridad para que realicen la buisqueda y su localizacién. En caso
de que el supervisor no se encuentre en ese momento el empleado de mayor jerarquia en el drea, asume la
responsabilidad de este.

Asegurar que todo el personal de su drea se encuentre a salvo.

Mantenerios en el punto de reunién hasta recibir instrucciones.

Solicitar los servicios de salud de la planta o externos de emergencia en caso de presentarse heridas.

4.5 Empleados

En caso de un accidente: incendio, humos, vapores o cualquier otro incidente que constituya una emergencia es
responsabilidad del empleado:

Ponerse a salvo.

Contactar al responsable.

Apoyar la evacuacion.

Si es por teléfono permanecer en la linea y proporciona la informacién que te sera requerida.

Tipo de emergencia: Derrame, fuego, lesién, etc.
Ndmero de personas involucradas en el incidente.
Condicién de la persona (s) lesionadas.
Localizacién de la emergencia.

O 0 0 O

Notificar a jefes y/o encargados

Evacuar el edificio si la situacién lo requiere.

Al escuchar la alarma de evacuacién dispones de 20 segundos para apagar el equipo, suspende de inmediato
cualguier conversacion telefénica o tarea que estés realizando.

No pierdas tiempo en tomar tus pertenencias ya que la vida vale més que eso.

Sigue el procedimiento de evacuacion y atender las indicaciones dadas.

Dirigirse al punto de reunién y permanecer en el, hasta nuevo aviso.

NOTA: NO intente llamar al 211 si la situacion lo requiere, la brigada y/o el coordinador de UIPC es responsable de
hacerlo.

Los empleados deben avisar de manera inmediata cualquier tipo de actos y condiciones inseguras, incidentes,
accidentes o emergencias dentro del inmueble
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5. Diagrama de flujo de acciones a realizar en caso de emergencia
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esalojo y respuesta en caso de emergencia

Riesgos y objetos riesgosos evaluados que pueden generar una evacuacién dentro de las instalaciones.

Fenémeno

Geoldgico
Geolégico
Geolégico
Quimico - Tecnolégico
Quimico - Tecnolégico
Quimico - Tecnolégico
Quimico - Tecnolégico
Quimico - Tecnolégico
Quimico - Tecnolégico
Quimico - Tecnolégico
Quimico - Tecnoldgico
Hidrometereoldgico
Hidrometereolégico
Socio - Organizativos
Socio - Organizativos

Situacion

Sismé/;cerremofo severo M> 6.0

Sismo/terremoto moderado M>4 <M6

Sismo/terremoto leve <M4
Incendio en etapa inicial
Incendio mas alld de etapa inicial
Incendio inmuebles radio 500 m.
Explosién
Explosion radio 500 m.
Derrame aislado
Derrame sin control
Toxicos en el ambiente

Falta de energia de larga duracidn

Lluvia torrencial
Accidentes Vehiculares
Asaltos y/o tiroteo

Origen

Entorno
Entorno
Entorno
Interno
Interno
Entorno
Interno
Entorno
Interno
Interno
Entorno
Entorno
Entorno
Entorno
Entorno/Interno

Tipo evacuacion

Total
Total
Segun evaluacién
parcial
Total
Total, o parcial segun autoridad
Total
Total, o parcial segun autoridad
Parcial
Total
Total, o parcial segun autoridad
Parcial
Total
Segun evaluacion
Seguin evaluacién

Nota: Cada incidente es tnico y debe ser evaluado para determinar el curso exacto de la accién a tomar y realizar la
evacuacion total o parcial de las instalaciones. La tabla anterior es solo una guia de referencia. La determinacién de
una evacuacion es tomada por coordinador de la unidad interna de proteccion civil o el responsable del inmueble.

En esta etapa, se dard aviso a la poblacién del inmueble y visitantes de la presencia de alguna calamidad que
amenace la seguridad del inmueble que serd informado al responsable UIPC y sus brigadas, tal como quedaron
integradas en su estructura para llevar a cabo el programa interno de proteccién civil, segln consta en el acta
constitutiva, dicha estructura debe ser conocida perfectamente por los ocupantes para que cualquiera que detecte
un peligro pueda reportarlo con oportunidad, asi como el sistema de alertamienta.

El sistema de alertamiento se encuentra distribuido en puntos estratégicos del inmueble, el cual consiste en un
sistema de alarma audible - luminosa para que no se confunda entre muchos ruidos que puedan existir durante las
actividades, dentro del inmueble.

A

Alarma sonara-visual con
palanca de
accionamiento manual

Megafono

Silbato

Corneta de aire
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6.1 Diagrama de flujo para deteccién del riesgo y determinacién de evacuacién.

Deteccion del riesgo

e —— | : y : 2
Tiempo necesario para avisara Valorsila Se activa actuacion
| la poblacion de las medidas que I ﬂ 4}, il F de brigada ante
deben adoptar | = emergencia \ i '
e e 2 4 | siniestro

Alertamiento
Cédigo 1 se activa?
I |
= Y
Repliegue y | ' i
posterior Serealiza |
| -
evacuacion por i evacuacién |

requerimiento

‘ | Seestanproduciendodafiosala |
| | comunidad, sus bienesy su |
2Le solicitan ] | entorno, lo que implica
necesariamente la aplicacién de |
los procedimientos de auxilio a

la poblacién afectada. I

Recibe indicacion |
) > devueltaala  <——
normalidad w:

®

La ALARMA, es la sefial mecénica, eléctrica, sonora o vocal que activa las diferentes medidas de seguridad que se
deben poner en practica ante la ocurrencia de un peligro.

6.2 Etapas de alertamientos

Asimismo se debe prever el establecimiento la informacién y difusién, entre los integrantes de la UIPC, del inmueble
sistema de alertamiento que se adoptd, para el que se podrén utilizar alternativa o complementariamente, sirenas,
timbres, silbatos, campanas, luces, altavoces o cualquier otro medio que se determine de utilidad y cuyo significado
pueda ser oportunamente identificando y comprendido por la comunidad del inmueble, asignados para notificar las
distintas fases de evolucién de la emergencia.
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Numero Tipode Alarma Audible| Visual Ubicacion
1 Verbal v Todo el inmueble
2 Alarma sonora v v Responsable de activarla
3 Megafono v inmueble
4 Silbatos v Brigadistas
5 Corneta de aire v Responsable de activarla

El Plan de Emergencia se activard en caso de que uno o varios agentes perturbadores afectaran la seguridad de la
poblacién activa y/o flotante del inmueble con el fin de minimizar los efectos destructivos, el cual se desarrollara en
virtud del aviso de su proximidad o la llegada subita del agente perturbador.

Cuando el agente perturbador dé aviso de su proximidad a las instalaciones del inmueble y exista
una presuncion de que pueda afectar el inmueble, se activara la fase de PREALERTA:

1. Ante la posibilidad de un Agente Perturbador se avisara inmediatamente al coordinador
de la Unidad Interna de Proteccién Civil del inmueble.

2. El coordinador de la UIPC designara a uno o mas miembros de la Brigada, para que
verifiquen o identifiquen posibles dreas o situaciones de riesgo dentro del inmueble De
acuerdo con el diagrama de flujo 6.1 “Deteccién del riesgo y determinacién de
evacuacion”.

3. En Caso de que la brigada detecte la afectacién pasar directamente a la siguiente etapa,
en caso contrario informar que no existe peligro a la poblacidn.

Cuando se presente la inminente ocurrencia de la calamidad que afecte a las instalaciones del
inmueble el responsable de la UIPC activara la fase de ALERTA.

e El Coordinador de la Unidad Interna de Proteccién Civil o su Suplente, activa la Brigada de
Evacuacion.

e Las brigadas de Primeros Auxilios, Prevencién y Combate al Fuego, Bisqueda y Rescate
deberan de estar listas, para ser activadas en caso de ser requeridas.

e Los Responsables de Brigada a su vez daran indicaciones a los brigadistas, destinados a
mitigar o evitar los efectos negativos del agente perturbador que se presente.

e Sepondran a disposicion de la UIPC, de todos los recursos que se dispongan para afrontar
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la contingencia.

e Durante todo el evento se mantendra informado al responsable del inmueble y al
Coordinador de la Unidad Interna de Proteccién Civil de todas las actividades realizadas
para tal efecto.

TERCERA ETAPA - ALARMA

Cdédigo 2
Cuando la calamidad afecte el inmueble o dafie a sus habitantes, se procedera a:

e las Brigadas actian en coordinacion con el Coordinador de la UIPC, quien a su vez
mantiene informado al responsable del inmueble.

e Los Brigadistas hacen uso de todos los elementos disponibles destinados a mitigar o evitar
los efectos nocivos del elemento o agente perturbador presente.

e Se tendra que seguir el Plan de Emergencia elaborado con anterioridad o en su defecto
se modificara de acuerdo con las condiciones o caracteristicas especificas del evento
presente.

Toda la Informacion que se genere debe ser puesta a disposicion de manera inmediata al
Coordinador General de la Unidad Interna de Proteccidn Civil.

6.2.1 Aplicacién del sistema de alertamiento de acuerno a riesgos y objetos riesgosos internos y
del entorno por fenémenos perturbadores

Geolégicos Hidrometereolégicos QUII'\'IICO.S Samt’afio SOFID : Astronémicos
Tecnolégicos ecolégicos | Organizativos
Sismos Lluvias torrenciales Incendio entorno Influenza HIN1 Robos Tormenta solar
Inundaciones Incendio Inmueble Tiroteo
Explosion interna Accidentes
Explosién entorno Vehiculares
Derrame entorno
Derrame interno

5 i gRigiosmaticoi) i Informacién
El propio evento - El propioeventoesla Alarma durante 30 . oficialo  El propio evento Rl
‘ : undos. | i | : il o
. es la prealerta prealerta ; segundos. E medl?s d.e . eslaprealerta 1 e dormunieacitn

Alertamiento
Codigo 1

Alarma de dos tiempos activa- silencio- activa

Alarma sonora continua
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6.2.2 Guia para la solicitud de auxilio a cuerpos especializados y/o ayuda externa

En el nivel externo del Plan de Emergencia se identificé diversas instituciones civiles y gubernamentales, a las cuales
se recurrira al presentarse una emergencia, las cuales se presentan a continuacién:

DIRECTORIO DE INSTITUCIONES DE EMERGENCIA DE LA LOCALIDAD, PROTECCION
CIVILY GRUPOS ESPECIALIZADOS

pJE DIRECTORIO DE
JALISCO EMERGENC'AS

Servicio de a NUMERO
atencion T
telelﬁni(upor UNICO

: EMERGENCIAS
proteccion civil. + < -

INSTITUCIONES PRINCIPALES DE AYUDA EN ZONA DE
GUADALAJARA

Civil ¥ Bomb, Calza. Del Camposino # 1007 Col
Guatalajora ¥Rascalt Modorra, Guadtogam Ja 1201-7700

Cruz Verde Or. EmestoArias Los Angoles wn, Las Conchas,
con;n-:ur:-mvm 44400 Gusdaigar 1. 3669 1300 Ext.5

7N

p— e B

Callo San Felipa 7, Zona Centra, 065
Estatal Jallsco 44100 Guadaliyara. Jal 3614 1285

Unidad estatal de proteccion civil y 18 doMarzo# 750 Col, La Nogalera
bomberos de Jalisco GuadalgiaraJal 3675-3060

e Instituto Jallaciense de Clenclas Batalla do Zacatveay # 2395 Frace:
ﬁ;‘,,_,m licinsac sevEro N o 28 3030-9400

Servico do Enarga Folipe RuvalcabaFracc. Paseos del
ﬁ Gomision Federai de Elsctricidad o o or

Nota: Este directorio de instituciones de emergencia de la localidad deberd estar a Ia vista.

La solicitud de auxilio a los cuerpos de emergencia externos serd a través del Coordinado UIPC o Brigadistas
multifuncionales.
La informacién que se proporcionars a la operadora sera la siguiente:

* ¢Quién llama? Nombre y cargo
» ;Ddnde es la emergencia? (ldentificacién del lugar)

* ¢ Qué esta sucediendo? (Motivo de la llamada): incendio, explosién, derrame liquido, sustancias involucradas, etc.
= ¢ Cual es la situacién actual? Personas implicadas y heridos, acciones emprendidas, afectaciones al exterior, etc.
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6.3 Procedimiento general por seguir al escuchar la sefial de evacuacién

v" Pare toda actividad que esté realizando.

v" Evacue por la puerta de salida més cercana siguiendo las rutas de evacuacién.

¥ Camina con paso firme y rapido, iNO CORRA! ijNO GRITE! jNO EMPUJE!

v" No fumes ni corras mientras abandonas el edificio.

¥" NO haga ruido innecesario.

v"  Evita conversar y pararte en la ruta de salida.

v Dirijase al punto de reunién asignado y repértese con su encargado o persona de
mayor jerarquia para su conteo.

v" No retorne al edificio solo hasta que se dé el aviso de hacerlo.

v" No se retire de la institucién a menos que se le autorice hacerlo.

v" No mueva vehiculos a menos que reciba la instruccion de hacerlo.

v" No bloquee los pasos de los vehiculos de emergencia.

v" No llame a administracién a menos que tenga una emergencia que reportar y usted
se encuentre a salvo.

v" No ayude a la B.R.E.M a menos que le sea requerido (NO se quieren héroes).

v" No use encendedores o genere chispas o flamas.

v No hable con los observadores ni medios de comunicacién.

v" Permanece siempre en el punto de reunién hasta NO recibir otra instruccién.

v

Si estas fuera del edificio, NO entres por ninglin motivo a menos que siendo
miembro de la brigada o teniendo una comisién semejante, debas ingresar con las
debidas precauciones y conocimiento del equipo de respuesta a emergencias.

6.3.1 Preparacidn y respuesta ante emergencias que reguieran evacuacién

R TCC

Identifica tu ruta de evacuacién y salida de emergencia.
Identifica tu punto de reunion mas cercano.

Mantén orden y limpieza en tu drea de trabajo.

No bloquees las rutas de evacuacion ni las salidas de emergencia.

c O O 0 ©

Si escuchas la alarma evacua tu area de trabajo hacia el exterior del edificio y ponte a
resguardo y espera instrucciones de la brigada.
o Sino estas en tu ruta de evacuacién normal utiliza la salida de emergencia mas cercana.
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Ponte a salvo.

Mantén la calma.

No guardes objetos personales.

Apaga todos los equipos 0 maquinaria bajo su responsabilidad si la emergencia lo permite
y su integridad no se ve en peligro.

Evacua el area por la salida de emergencia previamente identificada.

Las puertas de emergencia abren hacia afuera.

NO CORRAS, NO GRITES, NO EMPUJES Y NO TE DETENGAS.

No hagas circular rumores.

Dirigete al punto de reunién que te corresponde.

Una vez fuera del edificio deberas de caminar hacia el punto de reunién mas cercano.

El responsable de evacuar de manera segura a un visitante es el empleado a quien visita.
Personal empleado con discapacidad deben ser acompafiados por su tutor.

Si durante la evacuacién un empleado sufre un desmayo o desvanecimiento, si no corre
peligro tu integridad ayude o en caso contrario solicita ayuda a la brigada.

Esperaindicaciones del jefe inmediato para regresar al edificio o permanecer en el punto
de reunién

Recibe indicaciones de la brigada para apoyar las diversas actividades posteriores al
evento

B.R.E.M

Coordinador de la UIPC informa al responsable del inmueble sobre el incidente de
evacuacion.

Recibe informacion de la brigada e informa al responsable del inmueble el origen de la
decision de evacuacién general de la planta.

Se coordinan las brigadas de primeros auxilios, combate contra incendios y busqueda vy
rescate.

El supervisor del area sera el encargado de evacuar toda la linea de operacion serd el
ultimo en salir hasta confirmar que ningtin personal a su cargo se encuentre en el interior
del edificio. No toma decisiones directas y espera instrucciones de la brigada.
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PUNTO DE REUNION

o Dirigete a cualquiera de los dos puntos de reunidn junto con tus compafieros, permite

ser contado por tu encargado o brigadistas y espera recibir instrucciones adicionales.
Si hay padres presentes, deben ser conducidos al punto de reunién por personal del drea.
Cualquier persona que no esté en su drea de trabajo al momento de la evacuacién (bafios,
areas de descanso) debe dirigirse a la salida de emergencia mas cercana y unirse a su
grupo en el punto de reunion.

o Elencargado es el responsable de ver que su drea sea adecuadamente evacuada, asi como
realizar el conteo por nombre de su personal asegurandose de que todos han evacuado
el edificio y reportarlo a la brigada de emergencias.

o Losencargados son responsables de la conducta de sus grupos y de asegurarse que sigan
las instrucciones dadas.

o Elcoordinador de la UIPC junto con responsable del inmueble, con el respaldo técnico de
mantenimiento o algln especialista, Son los responsables de dar aviso al personal

evacuado cuando el edificio sea seguro para volver a ocuparlo.

o Nota: durante las situaciones de emergencia solo el personal necesario de la B.R.E.M,
Coordinador de Ia UIPC y mantenimiento pueden permanecer en el edificio, realizando
sus tareas correspondientes siempre que esto NO represente un riesgo para su vida.

o Los miembros de la brigada se concentrardan en el lugar designado para recibir
instrucciones

o La persona encargada del inmueble al completar el reporte escrito lo entregard al
responsable del inmueble.

o El area de acceso se deberd suspender el ingreso y egreso de personas o vehiculos hasta
recibir instrucciones del coordinador de la UIPC.

o Durante la evacuacion de inmediato se pedira apoyo.

RETORNO Al INMUEBLE

o Solo se puede retornar hasta que lo autorice el responsable del inmueble con anuencia
del coordinador de la UIPC o B.R.E.M; o autoridades locales de ser asi, autorice el
ingreso toda vez que la situacion de emergencia haya sido controlada.

o Retorne ala actividad que estaba realizando antes de evacuar o repdrtese a su supervisor
para recibir instrucciones.
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NORMAS GENERALES DE EVACUACION

¢ Si existe algin empleado que tenga un impedimento fisico que dificulte la evacuacion
por sus propios medios, es necesario asignar, previamente a la emergencia, un
empleado que le ayude en dicha accién.

e Si hubiera algin herido al producirse el siniestro seria algiin miembro de la brigada
de respuesta a emergencias, asignado por el coordinador de la UIPC, el responsable de
su traslado a un lugar seguro.

e Cuando existan visitas sera la persona que los haya recibido la responsable de su
evacuacion, comunicando al coordinador de la UIPC de inmediato las posibles ausencias.

6.3.2 Preparacion y respuesta ante emergencias médicas o de primeros auxilios

MANEJO DE LA EMERGENCIA

Solo miembros entrenados y certificados de la B.R.E.M deben efectuar el
rescate y procedimientos médicos durante una emergencia hasta que la
__ayuda profesional entre en escena.

= -

EMERGENCIA MEDICA O DE PRIMEROS AUXILIOS

Revisa el nimero de victimas y posibles causas.

En caso de peligro adicional ponte a salvo y si es posible pon a salvo a la victima.
Si hay un brigadista cerca notificale de la situacién.

Determina la localizacion exacta del lugar del accidente.

Notificalo al coordinador de la UIPC.

000 0 0

ACCIDENTE INDIVIDUAL GRAVE

o Detecta al accidentado y llama al teléfono de responsable del inmueble y proporciona los
datos que seran solicitados.

o ldentifica las lesionesy su nivel de gravedad; decide las maniobras de rescate y manejo
del lesionado.

o Efectia las operaciones de los primeros auxilios basicos.

Efectda las operaciones de rescate y transporte del lesionado.

o Traslada al lesionado al darea médica o de primeros auxilios para recibir atencién de

0
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segundo nivel.
o Sies necesario trasladar al lesionado a un hospital se procedera de la siguiente forma:

»> Toma la decision de trasladarlo.

» Llama a la ambulancia si esta, fuera necesaria.

» Decide quien acompaiia al lesionado.

> Avisa a los familiares sobre su estado de salud y el lugar al cual va a ser trasladado.

NOTA: Si es seguro que el accidentado ha fallecido, no moverlo ni a los agentes fisicos
que pudieron haber causado su muerte.

o Encaso de fallecimiento avisa al ministerio publico de la cruz verde/roja, espera su llegada
y colabora en la investigacién. Salvo en casos de rescate de victimas con vida.

o En caso de fallecimiento avisa a los familiares del afectado.

o Responsable del inmueble o quien designe realizan las funciones del voceo y relaciones
publicas con los diferentes medios de comunicacién, asi como con las autoridades.

ACCIDENTE POR CHOQUE ELECTRICO

o Detecta al accidentado y llama al teléfono del responsable del inmueble y proporciona
los datos que serén solicitados.

o lIdentifica las lesionesy su nivel de gravedad; decide las maniobras de rescate y manejo
del lesionado: apagar y des energizar el equipo — tablero eléctrico y la alimentacién
eléctrica de este, evitar el uso de agua alrededor del accidente; en caso de electricidad
“viva” evacuar al personal ubicado alrededor y des energizar el drea del accidente.

o Llamar a la B.R.E.M para atender el accidente.

o Efectia las operaciones de los primeros auxilios basicos: abre las vias aéreas, lo mantiene
hidratado y lo cubre con mantas para mantener una temperatura normal promedio. En
caso de falta de pulso o respiracién se le aplicara R.C.P. — respiracién cardio pulmonar-
al lesionado.

o Efectta las operaciones de rescate con pértigas o madera y realiza el transporte del
lesionado en la camilla de emergencias donde es inmovilizado y “empaquetado” para su
traslado.

o Traslada al lesionado a un area segura: (lugar alejado de la zona) y solicita el apoyo
externo de servicios de emergencia a través del 211,

o Traslada al lesionado al area médica o de primeros auxilios para recibir atencién de
segundo nivel en un hospital equipado.

o Sies necesario trasladar al lesionado a un hospital se procedera de la siguiente forma:

» Toma la decisién de trasladarlo al inmueble y hospital mas cercana al lugar de
trabajo

> Llama a la ambulancia si esta, fuera necesaria a través del 211 o a través del
listado de Nimeros de emergencias.

» Proporciona a los servicios de emergencia los datos del lesionado como: nombre
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completo, causa de sus lesiones descarga eléctrica o por una explosién de algin
dispositivo electrénico.

» NOTA: si las lesiones fueron producidas por quemaduras quimica aplicar los
primeros auxilios basicos y al momento de la entrega a servicios médicos externos
informarles que tipo de quimico provoco las lesiones ya sea por contacto o
inhalacion decide quien acompaiia al lesionado.

> Avisa a los familiares sobre su estado de salud y el lugar al cual va a ser trasladado.

o NOTA:si es seguro que el accidentado ha fallecido, no moverlo ni a los agentes fisicos que
pudieron haber causado su muerte.

o En caso de fallecimiento avisa al Ministerio Publico, espera su llegada y colabora en la
investigacion.

o Responsable del inmueble o quien designe realizan las funciones del voceo y relaciones
publicas con los diferentes medios de comunicacién, asi como con las autoridades.

EMERGENCIA MEDICA O DE PRIMEROS AUXILIOS

o Detecta a los accidentados y avisa al teléfono del responsable del inmueble.

o ldentifica las lesionesy su nivel de gravedad, decide las maniobras de rescate y manejo
de los lesionados.

o Efectta las operaciones de los primeros auxilios basicos.

o Efectda las operaciones de rescate y transporte de los lesionados.

o Traslada a los lesionados a una zona cercana o donde puedan ser colocados y atendidos
sin riesgo.

o Sies necesario trasladar a un hospital a los lesionados se procedera de la siguiente
manera:

Toma la decision de traslado.
Llama a las ambulancias si estas fueran necesarias.
Determina quien acompaiia a los lesionados.

YV V

7

Avisa a sus familiares sobre el estado de salud y el lugar al cual van a ser
trasladados.

o NOTA: si alguno de los accidentados ha fallecido, no moverlo ni a los agentes
fisicos que pudieron haber causado su muerte.
o Avisa al Ministerio Publico, espera su llegada y colabora enla
investigacion.
o Avisa a sus familiares sobre el fallecimiento.
o Responsable del inmueble o quien designe realizan las funciones del voceo y relaciones

publicas con los diferentes medios de comunicacién, asi como con las autoridades.
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6.3.3 PUESTO DE MANDO UNIFICADO O INMUEBLE DE OPERACIONES

o110
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inifire O
unificado

{(Inmueble de operaciones) sc ubicara en
la parte exterior del inmueble, donde se
desarrollaran las siguientes acciones:

° Acude ei coordtnador de la Umdad Intema de protecmén civil, para coordinar la ejecucion de las
operaciones para enfrentar la emergencia.

* Realizar la toma de decisiones que tenga bajo su responsabilidad el puesto de mando tanto de la
funcion de las brigadas como de las instancias operativas externas.

Canalizar de manera éptima y oportuna de los recursos humanos y materiales necesarios para
atender la emergencia.

» Ordenar la ejecucién de las acciones establecidas de acuerdo con los riesgos internos y externos
identificados en el inmueble, deban ejecutarse como son, ordenar la evacuacién o el repliegue,
llevar el seguimiento hasta la terminacién de la emergencia.

Inmueble

Unidad Interna De Proteccion Civil
Bomberos Y Proteccion Civil
Seguridad Publica

Servicios Municipales
UEPLCYB

PUESTO DE SOCORRO
Brigada primeros auxilios
Trabajadores Primeros Auxilios

Clientes Lesionados
Contratistas Ambulancia

7. Procedimientos de actuacién ante emergencias especificos
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1. Precauciones generales
Los incendios se previenen al detectar y eliminar las condiciones que hacen que un incendio empiece. Las causas comunes
del incendio incluyen:

v

AN NS

AN

»

Fumar, especialmente en areas NO autorizadas.

Fallas de equipo eléctrico.
Fallas de equipo mecénico.

Uso NO autorizado de calentadores, incluyendo los de espacios pequerios.
Generacidn de vapores combustibles.
Acumulacién de materiales que pueden incendiarse por una fuente externa o pueden arder debido a combustién

espontanea.

Desperdicios de papel, pldstico y cartén

. Procedimiento general de combate contra incendio — fuego

Si se encuentra un incendio marque al responsable del inmueble y movilice a todos los empleados, usuarios,
visitante, lejos del area seglin corresponda.

Si el incendio es pequefio y confinado deben hacerse los esfuerzos para apagarlo.
Siga estas instrucciones para tratar de apagar el incendio.

e T i ~
Como utilizar un Extintor
- 4 PASOS BASICOS

(

L

v
N

o

§ e

1 Descolgar 2 Sacar el seguro

i R A

Sujeta la manguera, oprime la palanca y
dirige la descarga a la base de la llama.

i &K

Mover la boquilia
en forma de abanico
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Clases de Incendios:
a.- Clase A: Combustibles corrientes tales como madera, papel, tela, goma o ciertos tipos de plasticos.
b.- Clase E: Gases y liquidos inflamables o combustibles tales como gasolina, kerosén, pintura, disolventes de pintura o propano.
c.- Clase C: Equipos eléctricos energizados tales como artefactos eléctricos, interruptores o herramientas eléctricas.
d.- Ciertos metales combustibles tales como el magnesio, titanio, el potasio o el sodio.

e.- Clase K: Incendios derivados de la utilizacién de aceites y grasas en aparatos de cocina.

PERSONA QUE DETECTA EL FUEGO: Si esta capacitado utiliza el extintor, si no puedes controlarlo, ponte a salvo y
reportelo al responsable del inmueble.

e Delainformacion completa y precisa que lesera solicitada.
e Accionar el sistema de alertamiento para activar la brigada de emergencias.
e Siel equipo de combate de incendios no necesita que lo dirijan hacia la escena del incendio el miembro
de la B.M.R.E puede tratar de efectuar otras acciones adecuadas tales como:
1. Alertary asistir en la evacuacién de otros edificios que estén en peligro.
2. Operar el equipo de extincion de incendios para disminuir el desarrollo del incendio o fuego
si esto puede hacerse de manera segura.
3. Cerrar puertas y ventanas para reducir las corrientes de aire.
4. Controlar el trafico de vehiculos.

Los miembros de la B.M.R.E estan para actuar como un dispositivo de alerta temprana y para ayudar a pasar el esfuerzo
del combate del incendio a las manos de los bomberos profesionales tan rapido como sea posible.

Puntos para recordar acerca de los incendios:
e  Sise detecta unincendio llamar al responsable del inmueble o activar sistema de alertamiento.
e Siescucha la alarma sonora de los detectores, verifique la emergencia.
e  Familiarizarse con el equipo y procedimientos relativos al fuego.
*  Mantenerse en alerta constante para detectar los riesgos deincendio y los incendios en progreso.
e  Usar los extintares solo si se cuenta con la capacitacién de cémo hacerlo.

3. Procedimientos especificos de combate de incendio

3.1 conato de incendio en area critica (evacuacion total)

Bodega, Cocina.

Avisar a seguridad o accionar el sistema de alertamiento més cercano.

Utilizar el extintor mas cercano vy si el fuego no amenaza su seguridad controlar el conato.

Brinda la informacién requerida a la B.M.R.E sigue sus instrucciones y permanece en |a zona segura.

Si el conato no ha sido controlado efecttan las operaciones de extincién de acuerdo con su tipo.

Si con los recursos internos no es posible controlar el fuego decide la evacuacidn y solicita ayuda externa
a las dependencias de emergencia.

O 0 0 0 O
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El coordinador de la UIPC ordena solicitar la ayuda externa.
Al llegar la ayuda externa de: bomberos, proteccién civil, cruz roja o verde o alguna dependencia de
gobierno los recursos internos se subordinan y actdan como apoyo.

o La B.M.R.E recibe ayuda externa, los dirige al lugar afectado y da la informacién requerida sobre el
incidente.

o El coordinador de la UIPC da por terminada la emergencia e investiga las causas del accidente y la
elaboracién del informe.

© Responsable del inmueble realiza las funciones del voceo y relaciones publicas con los diferentes medios
de comunicacidn, asi como con las autoridades.

o Unavez declarada la evacuacién del edificio se seguira por las rutas y salidas mas cercanas.

1.2 Incendio generalizado con o sin explosién

Activar sistema de alertamiento y avisar al responsable del inmueble.

Utilizar el extintor mas cercano, controlar el incendio si el fuego no amenaza su seguridad.
Brindar la informacién requerida y seguir sus instrucciones de la B.M.R.E y mantenerse a salvo.
Seguir el plan y la ruta de evacuacién mas cercana de su lugar de trabajo.

Efectuar las operaciones de extincién del fuego de acuerdo con su tipo.

C 0O o O O O

Si con los recursos internos no es posible controlar el fuego solicitar ayuda externa a las dependencias de
gobierno.

o]

Si es necesario evacuar las dreas B.M.R.E envia la sefial de evacuacion.
Una vez decretada la evacuacidn en las dreas de alerta, se seguira el plan para desalojar las 4reas por las
rutas y salidas mas cercanas.
Coordinador de la UIPC y/o B.M.R.E solicita la ayuda externa.
o Alllegar la ayuda externa de bomberos, proteccién civil, cruz roja o verde o alguna dependencia de gobierno
los recursos internos se subordinan y actiian como apoyo.
o La B.M.R.E. recibe ayuda externa, los dirige al lugar afectado y da la informacidn requerida sobre el
incidente.
¢ Coordinador de la UIPC da por terminada la emergencia e investiga las causas del accidente y la elaboracién
del informe
El coordinador de la UIPC realiza las funciones del voceo y relaciones publicas con los diferentes medios de comunicacidn,
asi como con las autoridades.

Actuacion en caso de incendio por brigada

ANTES DURANTE DESPUES
v’ Verificar que los extintores se | e Conservar la calmay evaluar la magnitud del fuego. ¥" Evaluar las condiciones del inmueble,
encuentren vigentes y cargados. o Interrumpir el suministro eléctrico. para el regreso a la normalidad.
v" Verificar que los detectores de humo | e Utilizar el extintor mds cercano y controlar el fuego v Reponer los recursos utilizados para el
funcionen correctamente. siguiendo las siguientes instrucciones basicas: control del incendio (extintores).
¥" Conocer los riesgos de incendio que - Retire el seguro. ¥ Evaluar las acciones [levadas a cabo
se presentan en el inmueble. _ Sujete la manguera firmemente. para realizar posibles cambios.
¥" Programar simulacros de combate de - Oprima la manija superior.
incendio. - Dirija la carga a la base de fuego.
- En caso de quedar atrapado en el fuego utilice
el extintor para despejar su via de escape.
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ANTES

DURANTE

DESPUES

¥" Verificar que se cuente con la sefializacién de

ruta de evacuacion.

v Verificar que pasillos de transito estén libres que

estén bloqueando el paso.

v Verificar que las rutas de evacuacién no se

encuentren bloqueadas u obstruidas.

¥ Conocer los puntos de concentracién internos y

externos.

¥" Llevar a cabo simulacros de evacuacién con la
finalidad que el personal tenga conocimiento de
las actividades tendran que llevar a cabo al

momento de presentarse una contingencia.

Conservar la calma

iEfectuar un proceso de evacuacién con
orden NO CORRER, NO GRITARI!I! iNO
EMPUJAR!

Proceder con el procedimiento
evacuacian trasladado de los empleados
y visitantes a los puntos de reunién.
Verificar el estado de las vias de
evacuacién para garantizar la seguridad
de ocupantes y brigadistas.

v Realizar un conteo general de los
evacuados.

v" El encargado tomara lista de su personal.

¥ En caso de que no estén completos se
activara la busqueda de los faltantes
siendo la brigada de blsqueda y rescate
quien lo llevara a cabo.

v Evaluar las acciones llevadas a cabo para
realizar posibles cambios.

ANTES

DURANTE

DESPUES

v Verificar que los botiquines se encuentren con

los recursos necesarios y en buen estado.

¥ Conocer el tipo de sangre y alergias del

personal y mantenerlo actualizado.

v Contar con los conocimientos para poder

otorgar los primeros auxilios.

Conservar la calma.

Tomar de la zona mas cercana el botiquin
y dirigirse al punto de reunidn.

Brindar los primeros auxilios a las
victimas en caso de ser necesario.

¥ En caso de que se tenga que trasladar a una

victima tener los datos de:
- Ambulancia
- Hospital a donde sea trasladado
- Persona que acompafio a la victima

¥ Verificar las

v Contar con EPP para llevar a cabo las

Jamas se  deberd  suministrar | ¥ Reemplazar el material utilizado y colocar el
medicamentos. botiquin utilizado en su lugar.
¥ Llamar a los familiares.
ANTES DURANTE DESPUES
¥ Contar con un plano de las Conservar la calma v Entregar a la victima a la brigada de primeros

instalaciones y conocer el inmueble. | o
condiciones
estructurales del inmueble. °

actividades de busqueda y rescate. | o

En caso de requerirse la busqueda, se formara un
equipo para llevarla a cabo, jamds se hard solo. | ¥
una busqueda primaria siempre
teniendo como referencia los muros.

Marcar las puertas al momento de ingresar (1) y
salir (X), cerrande las dreas ya revisadas sin
poner seguro.

* Una vez localizada la victima proceder al rescate
de esta.

Efectuar

auxilios para que sea valorado.

Llevar a cabo una busqueda secundaria para
determinar si es posible regresar a las
instalaciones.

Evaluar las acciones llevadas a cabo para
realizar posibles cambios.
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ACTUACION EN CASO DE
SISMOQOS

Objetivo

Proteger y salvaguardar la integridad fisica de los empleados, usuarios y proveedores que se encuentren en las
instalaciones al momento de un sismo, que conozca las acciones e identifique las actividades de los brigadistas,
asi como las medidas de seguridad.
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Alcance
Aplica a todo el inmueble de trabajo.

1.- Brigada de Emergencia: Grupo de Personas que se unen de forma voluntaria las cuales son capacitadas y seleccionadas para responder
con acierto, honestidad y respeto a cualquier emergencia o siniestro dentro de las instalaciones.

2.- Emergencia: Es el estado critico de cualquier situacién y, de tiempo minimo de alerta para evacuar el lugar o zona donde exista peligro
de pérdidas materiales y humanas.

3.- Siniestro o Desastre: Es un suceso por lo general fuera de control y desesperante que causa dafios y pérdidas pequefias y grandes,
fisicas y materiales, no predice fechas, ni lugar de acontecimientos, ni respeta posicién o jerarquias, simple y sencillamente sucede.

4.- sismo: Serie de vibraciones de la superficie terrestre generadas por un movimiento brusco y repentino de las capas internas (corteza
¥y manto).

5.-Zona de menor riesgo: Son los lugares estructuralmente mas sélidos como las trabes o las esquinas que estén reforzadas con columnas;
muros de carga, en la calle son aquellos lugares que no tengan edificios cercanos con ventanales y que estén alejados de los cables que
conducen energia eléctrica a fin de garantizar su proteccién.

5.- Prevencion de Exposicién: Los pasos mencionados en este procedimiento serdn implementados para prevenir la exposicién del
Personal, asi como personal que visite el inmueble, 0 a un ambiente peligroso como resultado de alguna contingencia relacionada con las
instalaciones o sus alrededores.

Actuacion de cada brigada y personal en general

e  Procurar mantener ordenado tu sitio de trabajo, para que en caso de tener que evacuar no se encuentre obstruida la salida.

e  Mantenerse informado de las actividades realizadas por parte de la unidad interna de proteccién civil.

e  Participar activamente en los ejercicios de simulacros de incendio con evacuacion.

e Conversar con los miembros del inmueble sobre sismos y ubicar rutas de evacuacién, zonas de seguridad vy a los responsables
de apoyar a los grupos vulnerables.

e Informarse sobre cudles son las dreas de seguridad en caso de incendio, en tu drea de trabajo y/o edificio.

e  Mantener en buen estado las instalaciones eléctricas que corresponden a tu lugar de trabajo, informado cualquier anomalia al
personal de Mantenimiento.

e Identificar la ruta de evacuacién, asi como de las salidas de emergencia.

e Informar al personal de la unidad interna de proteccién civil, sobre algin acto o anomalia que pudiera desencadenar en una
situacion de riesgo.

e Realizar una inspecciéon periédica de las instalaciones (como pasillos, puertas de emergencia, sistema de alarma vy
sefialamientos).
Realizar reuniones de trabajo a fin de actualizar a todos los brigadistas sobre los métodos y sisternas de repliegue y evacuacion.
Disefiar posibles rutas de evacuacién alternas en caso de que existan derrumbes o bloqueos parciales en el inmueble.



D F Plan de emergencias  CODIGO: PIPC-PEA02 |

JALISCO Actuacion en caso de sismos Pagina 3 de 6

e  Estdn capacitados para apoyar a los brigadistas cuando estos se lo soliciten siempre y cuando se garantice su seguridad.

e  Realizar una inspeccion, inventario y mantenimiento de botiquines y elementos de identificacién de la brigada, reportando a
recursos humanos, cualquier anomalia o inexistencia que se presente.

e  Realizar reuniones periédicas a fin de mantener la comunicacién entre brigadistas.

e Identificar a personas que puedan llegar a ser, en caso de emergencia, posibles fuentes de crisis emocional o de pénico, conocer
las caracteristicas fisicas generales del personal que labora en el inmueble, padecimientos a considerar (diabetes, hipertensién,
etc.) y alergias.

e  Realizar practicas periddicas sobre Primeros Auxilios.

e  Conocer la ubicacién de los botiquines fijos y los méviles.

»  Contar con capacitacion sobre primeros auxilios, el cual incluye quemaduras de acuerdo con los materiales que manejamos.

e Conocer sumanual de primeros auxilios para atencién de emergencias.

e Utilizar el sistema de identificacion que les proporciono el inmueble para que el personal, usuarios, proveedores y visitantes los
identifique claramente como brigadista.

Estar capacitados para apoyar a los brigadistas cuando estos se lo soliciten siempre y cuando se garantice su seguridad.
Conocer las caracteristicas fisicas generales del personal que labora en el inmueble, padecimientos a considerar {(diabetes,
hipertensién, etc.) y alergias.

e  Desarrollar la cualidad de la observacién en los integrantes de la brigada siendo lo mds exactos posibles.

e Adquirir agilidad fisica y rapidez de movimientos.

e Practicar diversas formas de rescate simulado en situaciones dificiles, asesorados siempre por personal técnico capacitado.

e  Recibir adiestramiento y practica para saber como realizar el traslado de heridos y lesionados con el minimo de peligro para su
integridad fisica.

e Contary mantener su equipo de proteccién en buen estado y disponible para su uso.
e Utilizar el sistema de identificacién que les proporciono el inmueble para que el personal, usuarios, proveedores y visitantes los
identifique claramente como brigadista.

e  Estar capacitados para apoyar a los brigadistas cuando estos se lo soliciten siempre y cuando se garantice su seguridad.

e  Supervisar el correcto funcionamiento de los equipos de control y combate de incendios (alarma de incendio, extintores,
equipos y herramientas, detectores de humos, etc.).

e  Conocer el tipo de construccién del inmueble en el que se encuentran y los planos de este, ademds de las caracteristicas
estructurales, escaleras, volados, patios, cubos de luz, localizacidén de columnas trabes, muros de carga y otros elementos que
constituyan la estructura.

e  Realizar reuniones periddicas a fin de mantener la comunicacién entre brigadistas

e Reportar y/o intervenir ante cualquier situacién que pueda generar riesgo de incendio, (instalaciones eléctricas, condiciones
inseguras o actos inseguros).

e  Conocer la ubicacién exacta y cantidad de recursos para control y combate de incendios. (ver plano equipos de emergencia).

e  Contar con capacitacién y practicas sobre técnicas de prevencién, control y combate de incendios.

e Utilizar el sistema de identificacién que les proporciono el inmueble para que el personal, usuarios, proveedores y visitantes los
identifique claramente como brigadista.

Estar capacitados para apoyar a los brigadistas cuando estos se lo soliciten siempre y cuando se garantice su seguridad,
Conocer el sistema eléctrico del inmueble en forma general.

e  Participar en la capacitacién y/o entrenamiento sobre el uso y manejo de extintores de todo el personal del inmueble, para que

puedan actuar de manera adecuada en caso de un conato de incendio.
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En caso de encontrarte lejos de una salida, ubicate a un lado de una mesa resistente, que no sea de vidrio, ciibrete con ambas
manos la cabeza y colécalas junto a las rodillas (posicién fetal). En su caso, dirigete a alguna esquina, columna o bajo del marco
de una puerta NO EVACUAR MIENTRAS ESTE TEMBLANDO, dirigirse las zonas de menor riesgo de su 4rea de trabajo o colocarse
debajo de su escritorio, silla 0 mesa de trabajo.

Conserve |a calma; NO GRITE, NO CORRA, NO EMPUJE, puede provocar un pénico generalizado. A veces este tipo de situaciones
causan mas muertes que el mismo sismo.

Si es necesario evacuar coopere y siga las instrucciones del personal de la unidad interna de proteccién civil.

No pierda el tiempo buscando objetos personales.

En caso de que un derrumbe obstruya las salidas, no se desespere y coléquese en el sitio mas Seguro, y espere a ser rescatado.
Recuerde que el pdnico puede causar mas dafio que el mismo sismo.

En caso de colapso de las escaleras o estructuras, siga las instrucciones del personal de la Brigada de Evacuacién.

Dirigirse a la Zona de Conteo y mantenerse en el lugar hasta que los Brigadistas indiquen lo contrario.

Cooperar con los Brigadistas al momento de levantar lista de presentes e informar la ausencia de algin compafiero.

Colocarse sus identificadores de Brigada.

Realizaran bajo la supervisién del Coordinador de la UIPC, todas las acciones tendientes a evacuar al personal a la zona de
seguridad o conteo.

Activar la voz de alarma y verificar que la poblacién realice su AUTOPROTECCION y repliegue en las dreas de seguridad al
momento del SISMO.

Verificar que el personal sea evacuado con la posicién de seguridad (manos protegiendo la cabeza), especialmente si existen
desprendimientos de plafon o material de construccién.

Replegar al personal en las zonas de seguridad.

Iniciar la evacuacidn del inmueble, al momento de escuchar la alarma de evacuacion, verificado la regla de NO CORRER, NO
GRITAR, NO EMPUJAR.

Actuaran de acuerdo con los procedimientos (identificar, evaluar e informar de la situacién a sus superiores).

Evacuar al personal de planta saliendo hacia su derecha.

Conducir al personal a la zona de conteo y acomodarlo por dreas de trabajo.

Llevar a cabo el conteo del personal utilizando las listas de asistencia.

Debera mantener el orden y la calma del personal al momento de evacuar las dreas y durante la estadia en las zonas de
seguridad.

Mantener comunicacién activa con el otro punto de reunién y lo antes posible determinar que no falta nadie.

En caso de conocimiento que hace falta alguien proceder a informar de inmediato al coordinador UIPC, la brigada de busqueda
y rescate, para que procedan a la localizacién de la persona(s) faltante(s) en cuanto autorice el ingreso seguro por parte del
coordinador de la UIPC.

Establecer un perimetro de seguridad de acuerdo con la magnitud, basado en este criterio: BAJA-25 mts, ALTA-

Apoyar a todos los grupos de brigadas si asi se lo solicitan, de igual forma en caso de que las actividades que realiza lo sobrepasan
solicitar a poyo a otros brigadistas o apoyarse con jefes de drea o trabajadores en general.

Si alguna persona requiere atencién médica, deberé transferirla al 4rea establecida para la atencién médica.

Llevar registro puntual de todas las actividades realizadas y mantener informado al suplente o coordinador de UIPC, la cual es
la base para la entrega del mando a la autoridad.

Auxiliar al lider de evacuacién al momento de iniciar la emergencia.

Montar la zona de atencién de lesionados respetando el perimetro de seguridad que establezca la brigada de evacuacién y
repliegue.

Determinaran la magnitud del desastre para saber el equipo y material que se necesita.

Observar en todo momento los peligros inmediatos que pudieran desencadenar una situacién de riesgo (Incendio, derrumbe,
explosién, etc.).

Atender los lesionados y aplicar los primeros auxilios en zona de atencién médica.

Si las condiciones lo permiten solicitar y la zona interior es segura atender a los lesionados y aplicar los primeros auxilios en
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sitio, en conjunto con las maniobras de la brigada de blisqueda y rescate.

Realizar un TRIAGE y evaluar a posibles personas que necesiten traslado a atencién hospitalaria, para activar la ayuda externa,
(Servicios Médicos).

Se coordinaran con los servicios profesionales externos, haciéndole saber la situacién que prevalece.

Elaboraran lista de lesionados, estado de salud y traslado, asi como de victimas que fueron extraidas del edificio.

Llevar registro puntual de todas las actividades realizadas y mantener informado al suplente o coordinador de UIPC, la cual es
la base para la entrega del mando a la autoridad.

Si lo autoriza el coordinador o suplente de UIPC y las condiciones son seguras ingresar al inmueble a realizar las siguientes
actividades:

Colocarse sus identificadores de Brigada.

Realizar de inmediato la busqueda y rescate de lesionados.

Informar al cuerpo de rescatistas donde se encuentran victimas.

Los rescatistas deberdn sacar a los heridos, ponerles una tarjeta de identificacién, si se desconoce el nombre, por lo
menos escribir el lugar en que se encontrd y las condiciones fisicas que presenta (TRIAGE).

Conducir a los heridos de la mejor manera a la zona de primeros auxilios para que sean atendidos.

Clausurar las dreas que han sido desalojadas Llevar registro puntual de todas las actividades realizadas y mantener
informado al suplente o coordinador de UIPC, la cual es la base para la entrega del mando a la autoridad.

NSNS

AR

Verificar Que se cumpla con la regla de NO CORRER, NO GRITAR, NO EMPUJAR.

De ser necesario, y mediante las érdenes de la Brigada de busqueda y rescate ingresar al edificio para Buscar, liberar y extraer
a la zona de Primeros Auxilios a posibles victimas atrapadas o lesionadas.

Realizar equipos de trabajo, minimo cuatro Brigadistas por ingreso al edificio y con el apoyo de Brigadistas de Primeros Auxilios.
Cada Equipo de respuesta se reunira en el punto previamente establecido.

Verificar la seguridad de todos los brigadistas en todo momento.

Desconectar el sistema de energia eléctrica.

Mantendrdn comunicacion constante con la brigada de Evacuacion a fin de conocer posibles personas atrapadas o lesionadas,
para activar al equipo correspondiente.

Elaboraran lista de lesionados, estado de salud y traslado, asi como de victimas que fueron extraidas de los edificios.

En caso de conato de incendio podra utilizar los equipos portatiles para extinguir el conato, si es un incendio declarado activara
a la Brigada de Comunicacion para solicitar ayuda externa profesional.

Determinaran la magnitud del desastre para saber el equipo y material que se necesita.
En cuanto lleguen los servicios profesionales externos se coordinarén, haciéndole saber la situacién que prevalece.

IMPORTANTE: Observar en todo momento los peligros inmediatos que pudieran desenca

mayor, derrumbe, explosién, etc

dgeriu oe, EXP

Si sabe de alg(in lesiocnado o atrapado por el sismo, avise a los integrantes de la unidad interna de proteccién civil.
Permanezca en la zona de seguridad externa hasta que el coordinador de la unidad interna lo determine.
Si se determina interrumpir las actividades y asi se lo indican retirese de las instalaciones.

De no poder retornar a las instalaciones, coordinar el desalojo total del inmueble, verificando que todo el personal desaloje el
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perimetro del inmueble.

* Encaso de que el coordinador de la UIPC indique el retorno de actividades, coordina que las personas retornen de forma
ordenada y tranquila.

*  Realiza un segundo conteo y verificacion de que todas las personas estdn en sus dreas excepto los lesionados.

¢  Prepara un informe final con todas sus actuaciones y se le entrega al coordinador de la UIPC.

*  Siutilizo equipos los acondiciona y vuelve a colocar en su lugar para que estén disponibles de nuevo ante otra emergencia.

¢  Elaboraran un informe final con los nombres de las personas lesionadas, tipo de lesién, lugar a donde fue trasladado, numero
de ambulancia que lo traslado, lugar donde se encontraba la persona rescatada, etc.

e  Elaborar un informe de actividades de la Brigada desarrolladas durante la presentacién del desastre, asi como de equipo de
seguridad y material utilizado.

*  Mantener el control de los lesionados en el Area de Primeros Auxilios, en colaboracién con los profesionales de la atencién
médica.

e  Colaborar en la recoleccién y recuento del equipo utilizado.

e Apoyar en las labores de la vuelta a la normalidad.

®  Mantenerse en |a zona de Primeros Auxilios, hasta que indique lo contrario el coordinador de la UIPC, a fin de permanecer en
alerta, ante la posibilidad de que se presente alguna emergencia durante la vuelta a la normalidad.

®  Realizar unrecorrido a la zona siniestrada para apoyo, durante la validacién de retorno de actividades, que realiza el coordinador
dela UIPC.

e  Sisedeclara fin de la emergencia apoya a otras brigadas en el retorno a la normalidad.

e  Prepara un informe final con todas sus actuaciones y se le entrega al coordinador de la UIPC.

¢ Siutilizo equipos los acondiciona y vuelve a colocar en su lugar para que estén disponibles de nuevo ante otra emergencia.

e  Realizar una inspeccién final de bisqueda a fin de verificar que no existen mas personas atrapadas dentro del inmueble.

e Instalar nuevamente el sistema eléctrico, cuidando en todo momento que no existan riesgos inmediatos que pudieran
desencadenar en un nuevo incendio.

° Elaboraran un informe final con los nombres de las personas rescatadas, lesionadas, tipo de lesién, lugar a donde fue
trasladado, numero de ambulancia que lo traslado, lugar donde se encontraba la persona rescatada, etc.

e  Elaborar un informe de actividades de la Brigada desarrolladas durante la presentacién del desastre, asi como de equipo de
seguridad y material utilizado.
Apoyar en |a vuelta a la normalidad.
Mantener el control de su equipo de seguridad y de trabajo y colaborar en la recoleccién y recuento del equipo utilizado.
Permanecer en su punto de reunidn, hasta que el coordinador de la UIPC indique lo contrario, esto para estar preparados, en
caso de producirse alguna emergencia al momento de reingresar al edificio.

e  Prepara un informe final con todas sus actuaciones y se le entrega al coordinador de la UIPC.

e  Enviar a recarga y reacondicionamiento todos los equipos utilizados.
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PLAN DE EMERGENCIAS

ACTUACION EN CASO DE
INUNDACION Y/O LLUVIAS
TORRENCIALES

OBJETIVO Y DEFINICIONES

El agua es uno de los recursos naturales mas valiosos de cualquier pais debido a los beneficios sociales y
economicos gque se derivan de su consciente explotacidn; sin embargo, junto con las ventajas existen también
situaciones extremas tales como las inundaciones y las sequias.

Dado que las inundaciones representan el fenémeno natural que mas comdnmente se presenta en el territorio
nacional, es de particular importancia estar preparados para enfrentarlas y responder adecuadamente.
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Actuacion de cada brigada y personal en general
ANTES DURANTE DESPUES

es afectable por el fenémeno.

¥ Conocer los atlas de riesgo de la zona para ver si | e

v Verificar que los detectores de humo funcionen

iConservar la caimal!
e Interrumpir el suministro eléctrico
para evitar que surja un corto

v Evaluar las condiciones del
inmueble para el regreso a la
normalidad.

correctamente. circuito. v Evaluar las acciones llevadas a
v Conocer los riesgos de incendio que se presentan cabo para realizar posibles
en el inmueble, cambios.
v Supervisar las instalaciones eléctricas y de gas
natural.
¥ Programar simulacros de combate de incendios.
ANTES DURANTE DESPUES

v Verificar que se cuente con la sefializacion
de ruta de evacuacion.

v" Verificar que las rutas de evacuacion no se
encuentren bloqueadas u obstruidas.

v" Programar y llevar a cabo simulacros de
evacuacién por lo menos cada seis meses.

+ jiConservar la caima!!
e jiEfectuar un proceso de evacuacion

con orden NO CORRER, NO
GRITAR!
e Si es necesario evacuar sera

necesario guiar a todos las personas
involucrados a una zona més alta; lo
cual no se vea afectada por la
inundacién.

Realizar un conteo general de los
evacuados

En caso de que no estén completos
se activard la busqueda de los
faltantes siendo la brigada de
busqueda y rescate quien lo llevara a
cabo.

Evaluar las acciones llevadas a cabo
para realizar posibles cambios.

ANTES

DURANTE

DESPUES

v" Verificar que los botiguines se encuentren
con los recursos necesarios y en buen
estado.

¥v" Conocer el tipo de sangre y alergias del
personal y mantenerlo actualizado.

v" Contar con los conocimientos para poder
otorgar los primeros auxilios.

iiConservar la calmal!
Tomar un botiquin (oficinas) vy
dirigirse al punto de reunién

e Brindar los primeros auxilios a las
victimas en caso de ser necesario

*» Jamas se deberd suministrar
medicamentos

En caso de que se tenga que
trasladar a una victima tener los
datos de:

- Ambulancia

- Hospital

- Persona que acompafic a la
victima

Reemplazar el material utilizado y
colocar en su lugar.

DURANTE

del inmueble, asi como el sistema de

drenaje. .
¥v" Contar con EPP para llevar a cabo las
actividades de busqueda y rescate. .

se hara solo.

Efectuar una blsqueda primaria siempre
teniendo como referencia los muros.

Marcar las puertas al momento de ingresar (1)
y al salir (X), cerrando las 4reas ya revisadas
sin poner seguro.

Una vez localizada la victima proceder al
rescate de esta.

ANTES DESPUES
v Contar con un plano de las jiiConservar la calma!! v" Entregar la victima a la brigada
instalaciones y conocer el inmueble. En caso de requerirse la busqueda, se parameédica para que sea
v" Verificar las condiciones estructurales formard un equipo para llevarla a cabo, jamas valorado.

v' Llevar a cabo una busqueda
secundaria para determinar si es

posible regresar a las
instalaciones.

v" Evaluar las acciones llevadas a
cabo para realizar posibles
cambios.
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La mejor prevencion es la proteccion....

Antes

° Conocer las acciones minimas a llevar acabo en caso de que se presenten un derrame de sustancia quimica peligrosa en el inmueble.
Contar con equipo suficiente para atender derrames de acuerdo con las sustancias quimicas manejadas y conocer su ubicacién.

Revisar constantemente cilindros, tanques y recipientes que se utilicen para contener, transportar sustancias quimicas peligrosas de
forma automdtica o manual en busca de fugas o danos visibles.

. Contar con binoculares y una guia de respuesta a emergencias quimicas (guia SETIQ).

Dura

3

(D

8
En caso de derrame y/o fuga de gas en el inmuble:

Alertar inmediatamente sobre el derrame a los compaiieros y personas presentes en la zona afectada o que se pueda afectar por el derrame.

Activar el sistema de alertamiento, en caso de detectar algtin derrame de sustancias quimicas.

Cuando reporte la emergencia indique la naturaleza y severidad, por ejemplo: tipo de derrame, drea afectada, si existen lesionados, etc.

Las brigadas se colocan su EPP y verifican la emergencia.

° El coordinador de la UIPC de acuerdo con la informacidn que le proporcione sus brigadistas toma la decisién del tipo de intervencién que haran.

® Deberdn de identificar el tipo de sustancia y su peligrosidad, la direccién del viento apoyandose en las hojas de datos de seguridad o de la guia
setiq.

. Determinar si el tipo de derrame es PEQUENO O GRANDE, generalmente un derrame pequefio es uno que involucra a un solo contenedor de
tamafio pequefio, por ejemplo: (un tambor de 200 Its, un cilindro de gas portitil, o una pequefia fuga de un contenedor de volumen mayor).

L Un derrame grande es uno que involucra un volumen mayor de una hendidura en un gran contenedor o derrames en muchos contenedores

pequefos.

. Establecer, la distancia de aislamiento inicial. Dirija a todas las personas en una direccién transversal al viento, fuera del derrame hasta la
distancia determinada.

Distancia
aislamiento
inicial

\_\ /]‘
f R\ Zona
aislamiento

inicial

e  Determinar la distancia de evacuacién sefialada en la tabla. Para fines précticos, la zona de evacuacién es un cuadrado, cuyo
ancho corresponde a la distancia a favor del viento sefialado en la tabla.
Zona de
accion de

proteccion
(evacuacion) —~~

y

Zona de
aislamiento
inicial
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PLAN DE EMERGENCIAS

ACTUACION EN CASO DE DERRAME
SUSTANCIAS QUIMICAS

OBIJETIVO Y DEFINICIONES

En el evento que acurra un derrame de una sustancia quimica peligrosa, en primera instancia serd la persona (o personas) que causé el derrame el responsable de atender
apropiadamente y en forma expedita la limpieza de este. Sera también su responsabilidad el tener disponible equipo apropiado para atender el derrame, al igual que el equipo
de proteccion personal que requiera el tipo de derrame. La persona que atendera el derrame sera responsable de utilizar los equipos y materiales apropiados, al igual que el
equipo de proteccién personal necesario. Ademds, serd también su responsabilidad conocer la ubicacién de las hojas de informacion de seguridad de los materiales (MSDS,
“Material Safety Data Sheet”) de las sustancias quimicas presentes en su lugar de trabajo.

continyacién se presentan las instrucciones generales para ser seguidas en caso de derrame de alguna sustancia quimica:
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| Demamespequefios | Deramesgrandes
Primero Después Primero ‘
Nombre de la sustancia ASLARen - evacuar a las AlSLARen  Despuds evacuaralas |
todas las. personas en todas las personas en direccion a |
direcciones | direccion a favor | direcciones favor delviento (m)
(m) del viento (m) (m) ‘
Acido sulfiirico 25 400 50 800 \
| Acidosorhidrico o (acido muriatico) 183 3300 366 6500
Gases licuados o comprimidos,
B _inf_lamablos, téxicos, e n 485 g100 458 ~3'100
\7 Liquidos inflamables peligrosos 458 8100 458 8100
Hidrogeno y r::;:g:%z de carbono, 46 400 6 1300

e  Controlar el derrame los equipos de emergencias actdan sobre la situacién tratando de controlar el derrame lo mas rapido

posible, siempre de manera segura, de acuerdo con la magnitud se podr4 trabajar en conjunto con los cuerpos de emergencia,

los cuales al llegar tomaran el control de las acciones, quedando en el lugar para apoyarlos en todo lo que se requiera.

En caso de derrame y/o fuga de gases sea en el exterior:

e  Alertar inmediatamente sobre el derrame a las autoridades.

e  Después alertar sobre el derrame a los compafieros y personas presentes en el inmueble, deberan estar alerta a cualquier

indicacién de la unidad interna de proteccién civil o la autoridad.

¢ Noseacerque a la zona de riesgo a menos que soliciten su apoyo y usted haya sido entrenado para manejar ese tipo de peligros.

Evacue inmediatamente si se lo piden, conserve la calma, no corra, no grite, no empuje.

Antes de salir de las instalaciones verifique la direccién del viento y dirijase a la zona segura de acuerdo con los perimetros de

seguridad establecidos.
e Activar el sistema de alertamiento, en caso de detectar algin derrame de sustancias quimicas.

e Cuando reporte la emergencia indique la naturaleza y severidad, por ejemplo: tipo de derrame, area afectada, si existen

lesionados, etc.

Despues
e  Pasado el peligro manténgase informado vy siga las indicaciones tanto de la unidad interna de proteccién civil como de la
autoridad.

e  Limpiar las dreas siniestradas, los integrantes de la UIPC son los responsables de la limpieza de los residuos generados por el

derrame.
Manténgase alejado de la zona del derrame, en especial si existen personas lesionadas.

No regrese a la zona hasta que se haya verificado que no existe peligro v |a zona estd en condiciones adecuadas para regresar.

Apoye en todas las actividades que se le requiera.
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TIROTEO CONTRA EL INMUEBLE (CRIMEN ORGANIZADO, DELICUENCIA Y TERRORISMO).

Definicién del evento: disparos indiscrimados de arma de fuego contra un negocio al publico sin que existan
provocacién ni respuesta.

A) Conserve la calma y aduénese de la situacion.
B) Identifigue cual es el problema y las prioridades por atender.
C) Lo mas importante es garantizar la seguridad de las personas.

1.Tanto los usuarios, como el personal del inmueble deben acostarse pecho a tierra, cara contra piso con las
extremidades pegadas al cuerpo y las manos cubriendo la cabeza; lejos de puertas y ventanas y protegidos por
muros soélidos.

2.Proceda a llamado para encierro. Reunir a las personas que estén en un area abierta y llevarlos al espacio
interior seguro para resguardo.

3.Instruya cierre de puertas, tanto los usuarios, como el personal del inmueble deben protegerse de disparos de
arma de fuego detras de muros resistentes y lejos de cristales que puedan caer.

4.Instruya cierre del inmueble.

5.Por ningtin motivo se debe levantar la cabeza o las extremidades hasta que los disparos hayan cesado y se
de aviso de que el peligro ya paso

6.Desaliente los gritos de panico y el nerviosismo.
7.Conforte, brinde confianza y tranquilice a los estudiantes usando la creatividad

8. Permanezca informado a través de los medios de comunicacién.

™
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1.Si alguien resulto lesionado, atienda la urgencia.
2. Llame a los servicios médicos y a la policia.
3. Apoye al resto de las personas en sus inquietudes y reacciones junto con el departamento de orientacién.

4. Si hay lesionados o afectaciones a la infraestructura, interponga una denuncia, ya que el dafio en propiedad
ajena y las lesiones son delitos tipificados por la ley.

5. Evalué la posibilidad de reanudar labores. de lo contrario, instruya llamado para salida anticipada.
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Actuacion en caso de asaltos y/o tiroteos
w
EN CASO DE TIRQTEQ
BRIGADA DE CONTROL Y COMBATE DE INCENDIOS
ANTES DURANTE DESPUES

v"  Estar alerta del riesgo de tiroteo que se presentan en e [jConservarla calmal! . Evaluar las condiciones del

el inmueble, ¢ Informar de inmediato a las la inmueble para el regreso a la
¥" Contar con conos preventivos para sefalizar la vialidad unidad interna de proteccidn civil. normalidad.

durante la entrada y salida. e Apovyar a los cuerpos de emergencia - Evaluar las acciones llevadas a

si se lo solicitan. cabo para realizar posibles
cambios.
ANTES DURANTE DESPUES

¥ Contar con conos preventives para sefializar la e jjConservar la calmal! * Recuperar los equipos utilizados

vialidad durante la entrada y salida. = Retirar a las personas y vehiculos de la e Informar a las autoridades sobre los
¥ Contar con cinta para acordonar zonas. zona de riesgo. datos que conozca de lo sucedido.
v" Contar con equipo de identificacién, chalecos. e Acordonar la zona.
¥" Contar con sefiales o banderolas para control e Apoyara los cuerpos de emergencia

de transito vehicular. Identifique cual es el e siselo solicitan. Pida ayuda a cualquier

problema y las prioridades a atender persona que estén mas cerca para que
¥" Lo més importante es garantizar la seguridad de llamen a los servicios médicos

las personas. disponibles.

EN CASO DE TIROTEQ
BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS
ANTES DURANTE DESPUES
v Verificar que los botiquines se ° liConservar la calmal! v Se limpian todas las instalaciones

encuentren con los recursos necesarios ¥

en buen estado.

v Contar can los conocimientos para poder

otorgar los primeros auxilios.

¥ Conservar la calma y aduefiarse de la
situacién

v Identifique cual es el problema y las
prioridades a atender

v Lo mdsimportante es atender garantizar

la seguridad de los usuarios y personas
dentro del inmueble.

e  Tomar un botiquin (oficinas) al
lugar del lesionado

e Brindar los primeros auxilios a las
victimas en caso de ser necesario.

° Jamas se deberd suministrar
medicamentos

. Lleve a las personas para su
atencién medica

. Mientras tanto, manténgalo en

absoluto reposo y péngale

cubrebocas

Revise sus signos vitales

No el de medicamentos

Sefias de que se empeora

Solicitar a los servicios médicos

para atender lesionados.

. En caso de que se tenga que
trasladar a una victima tener los
datos de:

. Ambulancia

. Hospital

¢ o 0 o

con cloro.

v Sialguien resulto lesionado,
atienda la urgencia.

v Llame a los servicios médicos y a
la policia.

v" Apoye al resto de las personas en
sus inquietudes y reacciones junto
con el departamento de
orientacion.

¥ Sihay lesionados o afectaciones a
la infraestructura, interponga una
denuncia, ya que el dafic en
propiedad ajena vy las lesiones son
delitos tipificados por la ley.

¥ Evalué la posibilidad de reanudar
labores. de lo contrario, instruya
llamado para salida anticipada.
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. Persona que acompafio a la
victima
° Reemplazar el material utilizado y
colocar en su lugar.
EN CASO DE TIROTEO
BRIGADA DE BUSQUEDA Y RESCATE
ANTES DURANTE DESPUES
Tener a la mano los directorios ¥v"  jiConservar la calmal! v Informar a las autoridades
telefénicos de emergencias. ¥ Pida ayuda a los empleados que estén mds sobre los datos que conozca
Estar alerta del riesgo de Tiroteo cerca para que llamen a los servicios de lo sucedido.
que se presentan en el restaurant. médicos disponibles. v Sialguien resulto lesionado,
conserve la calma y aduéhiese de la ¥ Tanto los usuarios como el personal deben atienda la urgencia.
situacion acostarse pecho a tierra, cara contra piso ¥ Llame a los servicios médicos y
identifique cual es el problema y las con las extremidades pegadas al cuerpo y a la policia.
prioridades por atender. las manos cubriendo la cabeza; lejos de v Avise familiares de ser posible.
lo mas importante es garantizar la puertas y ventanas y protegidos por muros ¥" Apoye al resto de las personas
seguridad de los usuarios y sélidos. en sus inquietudes y
personas dentro del inmueble. ¥ Proceda a llamado para encierro. Reunir a reacciones.
las personas que estén en un drea abierta y ¥ Sihay lesionados o
llevarlos al espacio interior seguro para afectacionesa la
resguardo. infraestructura del inmueble,
v Instruya cierre de puertas, todas las interponga una denuncia, ya
personas deben protegerse de disparos de que el dafio en propiedad
arma de fuego detras de muros resistentes ajena y las lesiones son delitos
y lejos de cristales que puedan caer. tipificados por la ley.
¥ Instruya cierre del inmueble. v Evalué la posibilidad de
¥' Por ningin motivo se debe levantar la reanudar labores. de lo
cabeza o las extremidades hasta que los contrario, instruya llamado
disparos hayan cesado y se de aviso de que para salida anticipada.
el peligro ya paso
¥ Desaliente los gritos de pdnico y el
nerviosismo.
¥ Conforte, brinde confianza y tranquilice a
los clientes.
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es y/o atropello

EN CASO DE ACCIDENTES VEHICULARES O ATROPELLOD
BRIGADA DE CONTROL Y COMBATE DE INCENDIOS
ANTES DURANTE DESPUES
v" Inspeccionar los equipos extintores. e jiConservar la camal! v Recuperar los equipos
v Contar con conos preventivos para sefializarla | » Apoyar a extinguir conatos de utilizados
vialidad durante la entrada y salida. incendio en las afueras del | ¥ Informar a las autoridades
instituto si es seguro. sobre los datos que conozca de
= Informar de inmediato a las lo sucedido.
autoridades de  cualquier
incidente en las afueras con o
sin incendio.
e Apoyar a los cuerpos de
emergencia si se lo solicitan.
EN CASO DE ACCIDENTES VEHICULARES O ATROPELLO
BRIGADA DE EVACUACION DE INMUEBLES
ANTES DURANTE DESPUES
v" Contar con conos preventivos para | e jiConservar la calma!! * Recuperar los equipos utilizados
sefializar la vialidad durante la entrada y | « Retirar a las personas y vehiculos Informar a las autoridades sobre
salida. de la zona de riesgo. los datos que conozca de lo
¥ Contar con cinta para acordonar zonas. Acordonar la zona. sucedido.
v Contar con equipo de identificacion, Apoyar a los cuerpos de
chalecos. emergencia si se lo solicitan.
v" Contar con sefiales o banderolas para
control de transito vehicular.
ANTES DURANTE DESPUES
¥ Verificar que los botiquines se | « [jConservarla calmall v En caso de que se tenga que
encuentren con los recursos necesarios | « Tomarun botiquin y acudir al lugar trasladar a una victima tener los
y en buen estado. del lesionado datos de:
¥ Contar con los conocimientos para poder | « Brindar los primeros auxilios a las
otorgar los primeros auxilios. victimas en caso de ser necesario. - Ambulancia
e Jamds se debera suministrar - Hospital
medicamentos - Persona que acompafio a la
victima
v Reemplazar el material utilizado y
colocar en su lugar.
ANTES DESPUES
v Tener a la mano los directorios | « ;;Conservarla caima!! v Informar a las autoridades
telefénicos de emergencias. s Apoyar con la comunicacién al exterior. sobre los datos que conozca de
Tomar nota de todo lo que suceda durante lo sucedido.
el evento.
e Apoyar a los cuerpos de emergencia si se
lo solicitan.
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Personal en general

Accidentes vehiculares y atropello de un desconocido. Son situaciones inesperadas que pueden ocurrir
fuera del inmueble y alteran el orden o las instalaciones.

Antes:

A. Conserve la calma.
B. Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
C. Lo mas importante es garantizar la seguridad de las personas.
Durante:
1. Brinde apoye emocional a quien lo necesite.
2. Avisar a las personas que estén cerca y llamar a los servicios de emergencia.
3. Aclare todas las dudas del personal, usuarios para asi evitar rumores.

4. Esperar a que se restablezca el orden.
Después:

A. En la medida de las posibilidades brinde informacién que tenga con respecto a las Autoridades sobre el
vehiculo que causé el accidente.

B. Si existen dafios a la propiedad, llame inmediatamente al seguro, y siga las instrucciones del mismo.
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OBIJETIVO Y DEFINICIONES

Uno de los incidentes que ocurren cominmente son las fugas de gas, las cuales si no son manejadas en
forma adecuada pueden pasar, de ser un incidente controlable con facilidad, a una desgracia de
dimensiones inconmensurables.

A continuacién, encontrardn las medidas bdsicas para el manejo de este tipo de emergencia.
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rimero definamos cué es el gas L.P: es un hidrocarburo derivado del petréleo, que estd compuesto
basmamente por dos gases, el propano y el butano.

Los dos se distinguen entre si, en su composicién quimica, presiéon normal, temperatura de ebullicién y en
su poder calorifico (o de calentamiento).

L.P. significa: Licuado de petroleo, Se produce en estado de vapor, pero se licua mediante compresion y
enfriamiento, en estado liquido se lleva hasta los usuarios, ya sea en auto-tanques conocidos
comunmente como "pipas” o] en recipientes portatiles.

caracteris irac da acta oac enn |3
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: zuientes: se produce en estado de vapor, no tiene color ni olor,
aunque no es toxnco no es saludable resplrarlo mucho tiempo. Es inflamable, es excesivamente frio,
porque cuando se licua es sometido a muy bajas temperaturas. Manejado con las debidas precauciones
presenta un riesgo minimo. Es limpio, cuando se quema adecuadamente combinado con el aire, no forma
hollin ni deja mal sabor en los alimentos preparados con él. Tiene més rendimiento en comparacién con
otros combustibles.

Los vapores de gas L.P. son mds pesados que el aire, por lo que al escaparse

tenderan a ocupar las partes mas bajas, como el piso, fosas y pozos cercanos.
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Medidas de Seguridad a seguir:
Tanques Portatiles:

El movimiento de los cilindros debe ser rodandolos sobre su base y en posicion vertical; no se deben
arrastrar, ya que un golpe de fierro contra piedra puede sacar una chispa que encienda el gas que pudiera
estar en el ambiente.

Los mlmdros deben estar pintados y en espemal debe pmtarse la base para evitar ox:dacnon

ros de vapor v en va P nilae da litrane dAe moasels
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Recipientes Estacionarios:

Por otra parte, los recipientes o tanques estacionarios ofrecen una mayor comodidad a los usuarios, en
virtud de que requieren un minimo mantenimiento y el llenado ofrece la ventaja de ser menos frecuente
que en los recipientes portatiles, el suministro se efectta a domicilio, y puede ser realizado conectando
la manguera del auto tanque al recipiente 0 mediante el uso de una linea de llenado en los casos que se
requiera.

Basicamente los accesorios de estos recipientes tienen como finalidad el llenado, relevo de presidn,
indicar el nivel de llenado del tanque y proporcionar vapor de gas a la linea de servicio. Debido a su
volumen y peso, la ubicacion de los tanques debe ser en areas niveladas y ventiladas (a la intemperie), se
recomienda principalmente colocar estos recipientes en las azoteas. Toda la instalacion debe estar a cargo
de una Unidad Verificadora (técnica) en materia de gas L.P. a fin de supervisar al instalador de dicha obra.
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El manejo de los tanques estacionarios, debido a que el volumen de gas que contienen es mayor y la
instalacién de los mismos mds complicada, requiere medidas de seguridad adicionales a las de los tanques
portatiles, a saber:

e Verifique que el tanque conserve el recubrimiento total de pintura a fin de evitar el 6xido en
Su cuerpo.

e Observe que las valvulas en general no presenten fugas.

e Revise que la vélvula de seguridad no tenga basura en su interior.

e Esté seguro de que el tanque cuente con capuchén protector para resguardar de la lluvia sus
vélvulas.

gas L.P. sin fuego, en una instalacién de aprovechamiento deben
T

v' Cierre las valvulas o tape las tuberias para evitar que siga saliendo el
gas.

Cierre de inmediato las llaves de equipos de consumo.

Evite encender el aparato.

Abra puertas y ventanas.

Aleje a toda persona cercana. ¢
No prenda cerillos ni cualquier tipo de fuego.
No conecte o accione aparatos eléctricos.

Llame a los bomberos o a la central de fugas.

N N N T T O N

Cuando la fuga sea en el tanque y no en las vélvulas o tuberia, debe tratar de

disminuirla utilizando estopa mojada cuya agua se congelara.
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En las fugas de gas encendidas se deben contemplar medidas de seguridad como las
siguientes:

* Un fuego de gas no debe apagarse a menos que inmediatamente se pueda cerrar o
taponar la fuga.

e Si la Unica vélvula que puede controlar el paso del gas est3
encendida, puede considerarse la posibilidad de que los bomberos
o el personal adiestrado se acerquen a cerrarla protegidos por
brisa de agua y ropa adecuada.

® Encasode que el tanque de gas incendiado sea controlado y ya no
tenga el peligro de extenderse hacia otros tanques, déjelo
encendido hasta que el gas se consuma.

e Siempre deben enfriarse, por personal calificado, los tanques que
estén expuestos a fuego.

e Untanque que estd encendido no debe ser movido.

® Si abre la vélvula de seguridad del tanque y se prende el gas, este fuego no debe
extinguirse, espere hasta que se apague solo.

® Los cilindros portatiles de gas que estén expuestos al calor del fuego deben moverse con
toda precaucidn a un lugar retirado.

Precauciones basicas:

e  Siempre acérquese a la fuga de gas a favor del viento.

°  Todas las personas que no tengan nada que ver para controlar el fuego o reparar la fuga, deben ser retiradas de la nube
de vapor o de la zona de fuego.

e  Sitodavia no se declara el fuego, elimine las fuentes de ignicién, como pueden ser los interruptores generales de
corriente eléctrica, si estadn muy cerca, nunca deberdn ser movidos; el que esté conectado debe quedar conectado y el
apagado, apagado.

s  Vigile que la gente no se acerque a menos de 60 o 70 metros, excepto aquella que esté trabajando para resolverse la
situacion.

e Recuerde que en materia de seguridad es mejor prevenir que lamentar, por lo que deberd dar el adecuado
mantenimiento a su tanque e instalaciones.

¢  Se debe cuidar el estado del pictel o tubo de cobre y conexiones, no deben estar doblados, trozados ni trasroscados,
pues se puede provocar una fuga. Los tanques deben ser instalados a Iz intemperie, en pisos firmes y nivelados que no
guarden humedad, en lugares de facil acceso, evitando que al cambiarlos se realicen maniobras peligrosas.

®  Los tanques deben ser colocados a una distancia minima de tres metros o mds de flamas, interruptores eléctricos,
ventanas, sétanos, motores eléctricos o de combustién interna. Es conveniente que un técnico revise periédicamente
su instalacién.

Por dltimo, debe tener cuidado también que el lugar donde colocara los tanques sea el adecuado
respetando las siguientes recomendaciones:

¥ Los cilindros deben instalarse a tres metros de cualquier flama o chispa.
¥" En lugares ventilados o al aire libre.

¥" Deben estar sobre un piso de material nivelado y que brinde proteccién.
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¥"  Este lugar debe estar siempre limpio, procurando alejar los objetos o materiales que sean combustibles.
¥ Los cilindros y las instalaciones deberdn colocarse de tal manera que no puedan ser dafiadas por el paso de personas o

vehiculos.

como ACTUAR N cAaso b EVACUACION

Una vez recibida la orden de evacuacidn debes proceder al desalojo de tu lugar de trabajo v alcanzar el Punto de
Reunidn Exterior.

Para que la evacuacion se produzca de manera ordenada y segura, sigue las instrucciones que se indican a
continuacién y obedece las consignas de los integrantes del Equipo de Evacuacién.

S EYEEKELCHN NSNS AN
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Recibida la orden de evacuar, abandona tu zona dirigiéndote a la salida y posterior al punto de evacuacién.

Los recorridos de emergencia estén sefializados y resaltados en los planos de emergencia ubicados en el inmueble.
Si estuviera bloqueada o intransitable, dirigete a la otra.

Si quedases atrapado en alguna zona, cierra las puertas y hazte ver y oir por las ventanas.

ayuda a las visitas, Acompafialas hasta alcanzar el punto de reunién.

Ayuda a las personas discapacitadas a llegar a un lugar seguro a través de la escalera de emergencia.

Procede con rapidez, pero conservando la calma, NO CORRAS.

No lleves, ni permitas llevar, objetos pesados y/o voluminosos.

Durante la evacuacién no retrocedas, ni permitas que otros lo hagan, puedes obstaculizar gravemente la evacuacién.
NO RETIRES NINGUN VEHICULO DEL INMUEBLE.

Al llegar al punto de reunién agripate con el resto de compafieros de 4rea, si te percatas de alguna ausencia, informa de
inmediato a la brigada de bisqueda y rescate.

Permanece en el punto reunién exterior hasta recibir instrucciones.

BOTIQUIN

SALIDA DE
EMERGENCIA 1 +

Ruta de evacuacidn Punto de reunién Salida de emergencia Botiquin primeros Aux.

> Posterior a la emergencia se debe de seguir con las indicaciones del personal externo.

» Realizar recorrido de seguridad en las instalaciones, ya que si no se controld la emergencia
pueden existir severos dafios en la infraestructura y en las lineas de servicios basicos.

»  Cuando el personal a cargo indique el control de la emergencia, se podra regresar a las personas
evacuadas.

> Seiniciaran las averiguaciones previas para identificar al causante.
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Esta funcién contempla los mecanismos y parametros para determinar, por conducto de los brigadistas
multifuncionales existentes en el inmueble, Ia dimensién de la calamidad, la estimacion de dafios humanos ¥
materiales; las necesidades a satisfacer, y la consideracion de eventos secundarios o encadenados, para
poder convocar correctamente cuerpos de emergencia adicionales o apoyo técnico especializado.

Constituye un momento de transicién entre la emergencia y un estado nuevo de normalidad en las operaciones
de CIUDAD NINEZ. La vuelta a la normalidad contempla todas aquellas acciones y rutinas de revisién y
analisis de las condiciones fisicas internas y externas del inmueble.

Se Documenta y define la metodologia para la identificacién de los dafios, priorizandolos por su magnitud,
impacto o afectacion, y determinando las acciones mas recomendables para que sean asumidos, eliminados o
mitigados.

Una vez que ha ocurrido un siniestro o desastre que haya afectado al inmueble se requiere evaluar las
condiciones fisicas del mismo, asi como de las instalaciones eléctricas, hidraulicas, sanitarios de distribucién
de gas u otras que pudieran instalarse en &l inmueble, a través de las siguientes inspecciones:

a) Inspeccion Visual.

Consiste en la revisién de las instalaciones a simple vista, detectando aquellos elementos estructurales que se
encuentren caidos, desplazados, colapsados o fisurados.

Después de un siniestro, emergencia menor o desastre que haya ameritado la evacuacion del inmueble, la
suplente y la coordinadora se encargaran de realizar un recorrido por las instalaciones y observan el piso,
paredes y techo, asi como el resto de las estructuras, buscando lo siguiente:

Fracturas y/o fisuras en paredes y columnas de carga
e Hundimientos o salientes en piso y techos
e Cristales estrellados o desprendidos de algtn de los cantos
e Humo en alguna parte de la oficina e instalaciones
En caso de encontrar alguna de estas sefiales se debera informar a la coordinadora de la brigada, para que se

incluya en el reporte y posteriormente se realice una inspeccién fisica detallada por personal experto en la
materia y a la direccién de Proteccién Civil.

b) Inspeccién Fisica.

Consiste en la revision de las instalaciones de manera fisica, detectando las fallas en las instalaciones
eléctricas, hidraulicas u otras con la que cuente el inmueble.
Esta inspeccion se realiza con mas minuciosidad, por parte de las siguientes personas:

e Coordinador general de la brigada.

e Brigadistas.

¢ El coordinador, iniciara el recorrido en el punto en el que el brigadista lo haya reportado.
Durante el recorrido se tomard nota de lo encontrado y se marcaréd sobre los planos de la zona
correspondiente.

Durante el recorrido por las instalaciones se buscara, ademas, lo siguiente:

* Deterioro o ruptura de las tuberias de agua potable (fuga).
Ruptura de los tubos Conduit y corto circuito.

Deterioro ruptura de las tuberias de drenaje.

Caida o dafio al mobiliario y equipo.

Filtraciones o humedad fuera de los normal.

e o o
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¢ Plafones, tableros o aparatos humeantes o calientes.
e Revisar tanque de gas y descartar dafios.

En caso de encontrar mas de uno de los puntos mencionados, se deberad reportar de inmediato al
coordinador de la brigada para la realizacion de una inspeccién técnica y el peritaje correspondiente, con el
personal experto en la materia, solicitando apoyo a la Direccion de Proteccion Civil y Bomberos
GUADALAJARA, JALISCO y las entidades publicas y privadas que se requieran para el mismo.

c) Inspeccion Técnica.

Esta se realizard en coordinacién con personal de la Direccién de Proteccién Civil y Bomberos de
GUADALAJARA, JALISCO y/o institucién publica o privada que designe CIUDAD NINEZ y se llevara a cabo
en caso de que en las inspecciones descritas con anterioridad se encuentren algunos datos o sefales de alerta
y en los casos siguientes:

e Explosion de tanques de gas L.P. u otro material en un radio de 500 metros a la redonda del inmueble.
e Movimientos tellricos.

¢ Hundimiento de suelo en el predio donde se ubicaba el inmueble.

*  Hundimiento en un marco de 500 metros a la redonda de la ubicacion del inmueble.

e Cualquier agente perturbador que afecte o modifique las instalaciones fisicamente en general.

En caso de derrumbe o dafio significativo, la inspeccién técnica precisara si se reconstruye o se remodela el
inmueble.

La evaluacion de dafios se realiza en corto tiempo, empleando formularios sencillos impresos, con el objetivo
principal de que al final del diagnéstico se pueda emitir el juicio de Habitable, Cuidado o Insegura. El método
que seguir es el siguiente:

Etiqueta Siniﬁo

Se permite ocupar, ya que no se encuentra en peligro aparente; el centro no
presenta peligro para la vida humana.

No se permite uso continuo, ni entrada al publico; presenta disminucién
significativa en su capacidad para resistir cargas; la entrada de propietarios se
permite solo con fines de emergencia y Gnicamente bajo su propio riesgo.

La entrada esta prohibida; alto riesgo, posible derrumbe; la edificacion es insegura
para ocupar o entrar, excepto por las autoridades; se debe inciuir reporte
| fotografico y anotaciones técnicas que fundamenten el diagndstico.

Una vez concluida la revision fisica del centro y de haber verificado que se encuentra en condiciones de uso
seguro, el responsable del mismo dara la autorizacién para que el personal, bajo la guia del coordinador de la
UIPC, asi como de los miembros de la brigada multifuncional, retorne a su lugar, o en su caso se elaboren los
programas de reconstruccién a corto y mediano plazo de requerirse.
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Formato de evaluacion de condiciones

] LS
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Que la emergencia (fuga, derrame, incendio, etc.) hubiera sido controlada

totalmente y los brigadistas multifuncionales se asegure y le notifique que

no existe ninguna posibilidad de riesgo residual o adicional, dentro o fuera
del inmueble.

Que el personal de Apoyo Técnico hubiese realizado una inspeccion y
revision minuciosa de los equipos y sistemas del 4rea afectada y/o de
todo el inmueble en general.

Que el Coordinador de UIPC, hubiese realizado una inspeccién y revisién
de las condiciones generales de las areas, equipos, almacenamiento y
servicios; y no existan riesgos en los mismos, debido a los efectos de Ia
emergencia como; fugas en tuberias o valvulas, deformaciones en
recipientes, etc.

Que en su caso las autoridades correspondientes den la autorizacién
necesaria.
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PROCEDIMIENTO PARA REANUDAR OPERACIONES

A ~ndive
-
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mveyr roalie s e
| CaliLgal .

h Investigacion del accidente.

N

.
D

Evaluacién de dafios.

Limpieza de areas.

Disposicién de residuos.
Aplicacion plan de contingencias.
Restablecimiento de operaciones.

©@ 0 o0 o

Los brigadistas multifuncionales realizaran la investigacion del accidente, y evaluacién de

dafios.

h.  En caso de requerirse solicitaran un perito externo.

i. La limpieza de las areas se realiza con personal y la supervisién que el coordinador UIPC
designe.

j- Los residuos que se generen por la emergencia y/o limpieza seran clasificados Y desechados
por los brigadistas multifuncionales.

k. El coordinador UIPC elaboraré y supervisara el plan de contingencias a ejecutar para la

reanudacién temporal de las operaciones del centro.

REINICIO DE ACTIVIDADES.

Del resultado de la inspeccién, se determinara la forma, tiempo y lugar en que se reiniciaran las
actividades, para lo cual, dentro del Programa especifico de Proteccién Civil, se prevera el manejo y
custodia de la informacion vital y estratégica del establecimiento a efecto de que pueda reiniciar las
actividades a la brevedad y dentro de los rangos de seguridad para la vida de las personas, sus
bienes y entorno.

VUELTA A LA NORMALIDAD.
Es la conclusién de las actividades del Subprograma de recuperacion e implicara en caso de que los

establecimientos hayan tenido modificaciones en su estructura, disefio o distribucion elabore un
nuevo Programa interno de Proteccion Civil.
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La Comision de Seguridad e Higiene efecttia actividades con el proposito de mejorar las condiciones
de seguridad e higiene en el drea de trabajo de los empleados y los visitantes a nuestras
instalaciones, se ocupa de la optimizacién de recursos y el cumplimiento de la normatividad oficial
existente al respecto, con el compromiso de preservar el bienestar y la salud general de todos los
que colaboramos en el Centro.

El presente Plan de Contingencia tiene la finalidad de establecer los riesgos a los que estén
expuestos los trabajadores y/o visitantes. en sus distintas éreas para su mitigacion, en base a las
areas vulnerables del Centro utilizando un diagnostico especifico.

Lo que nos permite establecer politicas, lineamientos y acciones preventivas para cada tipo de
emergencia, orientados a incrementar la capacidad de respuesta ante cualquier contingencia de tipo
natural y/o generada por el hombre, permitiendo asi contar con un plan de contingencia formal y
monitoreado por la Comisién de Seguridad e Higiene, ofreciendo confianza tanto a la alta direccion,
como los empleados, proveedores y visitantes, y poder contar con personal responsable de
ejecutar los procedimientos o acciones correspondientes, que estén orientados a salvaguardar a las

personas, bienes y el entorno de los mismos.

El programa contempla la integracién de personal del Centro como parte de las brigadas,
permitiendo aplicar acciones y procedimientos establecidos para casos de siniestros.

Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019
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Ejecutar acciones oportunas ante cualquier contingencia que se pudiera presentar como
consecuencia de un siniestro para minimizar los riesgos e impactos en el inmueble ante
situaciones de emergencia, mediante la generacién de habitos de autoproteccién en el
personal, favoreciendo que de manera individual se encuentren preparados para enfrentar

los eventos de emergencia que se puedan presentar en el Centro.
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« Describir y establecer los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores y/o
contratistas.

« Evaluar y valorar el riesgo al que estan expuestos los trabajadores y/o contratistas.

« Establecer medidas y mecanismos de control de acuerdo con los tipos de
emergencia.

- Contar con acciones de autoproteccion.

« Contar con un sistema formal para difusién y socializacion en busca de una cultura de

proteccion civil que contemple los puestos de trabajo.

Es para todas las personas que laboren, utilicen y / o se encuentren dentro de las

instalaciones de cluDAD NIREZ.
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2.1.- Evaluacién inicial de riesgo por puesto de trabajo

Clasificacién de actividades de trabajo

En el centro se realizan diferentes actividades en el edificio y fuera del mismo, también pueden ser fijas o
temporales las cuales se agrupan a continuacion:

*Administrador centro DIF * Secretaria auxiliar
eJefe de departamento ¢ Jefe de unidad departamental
elicenciatura » Director de area

* lJefe de departamento operativo

eSecretaria de subdireccién
= Coordinador

eSecretaria de direcion

Administradores

Y,

*Cocinero
*Promotor
- eCoordinador especializado

~ Operaciones

*Tecnico

eAsesor tecnico

*Chofer de servicios

eAuxiliar general

eAuxiliar de intendencia generales

Servicios *Servicios generales
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Para la estimacion del riesgo se utilizé la siguiente técnica como se describe a continuacion:

Por cada peligro detectado, debe estimarse el riesgo, determinando el potencial de severidad del dafio
(consecuencias) y la probabilidad de que ocurra el hecho.

Para determinar la potencial severidad del dafio, debe considerarse: partes del cuerpo que se veran afectadas;
naturaleza del dario, graduandolo desde ligeramente dafiino a extremadamente dafiino. La probabilidad de que
ocurra el dafio se puede graduar, con el siguiente criterio: probabilidad alta (el dafio ocurrira siempre o casi
siempre), probabilidad media (el dafio ocurrira en algunas ocasiones), probabilidad baja (el dafio ocurrira raras
veces).

Una vez identificado y clasificado el riesgo, éste se valora utilizando el concepto de Estimacion del Riesgo,
obtenido de la valoracién conjunta de la probabilidad de que se produzca el dafio y las consecuencias
derivadas de éste:

» Consecuencia del dafio:

Para determinar la potencial consecuencia del dafio debe considerarse las partes del cuerpo que se veran
afectadas y la naturaleza del dario, graduandolo como ligeramente dafiino, dafiino o extremadamente dafino.

VALORACION DE LA SEVERIDAD

Consecuencias Descripcion
Ligeramente dafiino Dafios superficiales: cortes y magulladuras pequefias, irritacién de los ojos por polvo. Molestias
e irritacién, por ejemplo: dolor de cabeza, inconfort.
Daiiino Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas menores.

Dermatitis, sordera, asma, trastornos musculoesqueléticos, enfermedad que conduce a una
incapacidad menor.

Extremadamente dafino Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones multiples, lesiones fatales. Cancer y
otras enfermedades crénicas que acorten severamente la vida.

o Probabilidad:

De que ocurra el dafio se puede graduar, desde baja hasta alta, con el siguiente criterio:

VALORACION DE LA PROBABILIDAD
Probabilidad Descripcién
Baja El dafio ocurrira raras veces.
Media El dafio ocurrira en algunas ocasiones.
Alta El dafio ocurrird siempre o casi siempre.

A la hora de establecer la probabilidad del dafio, se debe considerar si las medidas de control ya implantadas
son adecuadas.

El cuadro siguiente muestra un método simple para estimar los niveles de riesgo de acuerdo con su
probabilidad estimada y a sus consecuencias esperadas:

ESTIMACION DEL RIESGO
Severidad
Probabilidad Ligeramente dafino Dafiino Extremadamente daiiino
Baja Trivial (T) Tolerable (TO) Moderado (MO)
Media Tolerable (TO) Moderado (MO) Importante (1)
Alta Moderado (MO) Importante (1) Intolerable (IN)

Las estimaciones de riesgos indicados en el cuadro anterior forman la base para decidir si se requiere mejorar
los controles existentes o implantar unos nuevos, asi como la temporizacién de las acciones. En la siguiente
tabla se muestra el significado de cada uno de los niveles de riesgo, los esfuerzos precisos para su control y la
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urgencia con la que deben adoptarse las medidas de control.

RIESGO ACCION Y TEMPORIZACION
Trivial No se requiere accién especifica.
Tolerable No se necesita mejorar la accién preventiva. Sin embargo, se deben considerar soluciones més rentables o

mejoras que no supongan una carga econdmica importante.

Se requieren comprobaciones periédicas para asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas de control.
Moderado Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones precisas. Las medidas para
reducir el riesgo deben implantarse en un periodo determinado.

Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias extremadamente dafinas, se precisard una accion
posterior para establecer, con mas precisién, la probabilidad de dafio como base para determinar la necesidad de
mejora de las medidas de control.

Importante No puede comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que se precisen recursos
considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe
remediarse el problema en un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Intolerable No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo,
incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

Valoracién del riesgo- decidir si los riesgos son tolerables.

Los niveles de riesgos indicados en el paso anterior forman la base para decidir si se requiere mejorar los
controles existentes o implantar unos nuevos, asi como la temporizacién de las acciones.

VALCR DE RIESGO PRIORIDAD
Trivial Baja
Tolerable Mediana
Moderado Mediana-Alta
Importante Alta
Intolerable Inmediata
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“[*No apiica al puesto

Triviat * Mantenerorden y limpieza, respatar pasillos

*No aplica al puesto

“No aplica al puesto

o g *No aplica al pugsto

Tolerable Medlana  |*Raspetarlas posturas y tecnicas de trabajo

| Moderade M edlano-Alta {*Actuar de acuordo al procedimiento y gular visitantes

Trivial *Actugr do acuerdo al pro cedimiento y gular visitantes

| Trivial | * Actuar con a procedimente o indicaciones autoridades
Trivial * Actur con e procedimento eindicaciones nuloridnden

__M oderado * Actusr con ol procedimiento o Indicacionea autoridades

“Trivial *No ¥ voguir las ind autoridades
Moderado ]ﬂalﬂn-lﬁo * Actuar con o procedimionto o Indlcediones mtoridados

ADMINISTRADOR
CENTROS DIF

. | *No aplica al puesto

SN Trivial *Mantenerordon y impieza, respetar pasilios

| i *No aplica ol puesto

*No aplica al puosto

____|"Noaplicaalpuesto )
“Respetarlas posturasy tecnicas de trabajo

“Actuar de acuerdo al procedimiento y guiar visitantes
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Con base en el analisis e identificacién de riesgos por cada puesto de trabajo y la afectacion de agentes
perturbadores, se desarrollaron y documentaron las medidas preventivas necesarias descritas a continuacion:

Todo el personal del centro

Todo el personal del centro

Cualquier persona que detecte una EMERGENCIA debera:

* AVISAR inmediatamente a la direccién o personal de la UIPC, presentandose en el lugar o

por teléfono interno.

e AVISAR al coordinador de /a Unidad Interna sobre la situacién de la Emergencia y ponerse a

su disposicion.
e En caso de incendio. AVISAR al resto de comparieros.

Actuaciones especificas:

1.- S| SE DETECTA UN ACCIDENTE

* Prestar asistencia al herido.
e Alertar a la brigada de primeros auxilios.
e Dar parte al Coordinador General.

2.- S| SE DETECTA UN INCENDIO

e Alertar a recepcion y/o vigilancia via Telefénica;
Identificarse
Detallar el lugar, naturaleza y tamafio de la Emergencia.
Comprobar que reciben el aviso.

e Utilizar inmediatamente el extintor adecuado.

¢ Indicar la situacién del fuego, al coordinador de /a Unidad de Intervencién o miembros de

las Brigadas de emergencia.
» Regresar a su puesto de trabajo y esperar las 6rdenes oportunas.

3.- S| SUENA LA ALARMA

Mantener el orden.

Atender y acatar las indicaciones de la Brigada de Evacuacion.

No rezagarse a retirar objetos personales.

Cerrar todas las ventanas.

Salir ordenadamente y sin correr.

o No hablar durante la evacuacion,

¢ Realizar la evacuacion a ras de suelo en caso de presencia de humos.
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Normas de actuacion ante alertamientos

Normas generales de actuacién para todo el personal

Normas generales de actuacion
Si se observa cualquier incidente, comunicarlo rapidamente a su jefe inmediato y atender sus
indicaciones.
Mantener la calma y evitar el panico; salir sin correr ni gritar.
No entrar nunca en la zona de peligro afectada por el siniestro.
No volver nunca hacia atrés ni entretenerse en retirar objetos personales.
Ayudar en los desplazamientos a los que necesiten atenciones especiales.
Utilizar siempre la via de evacuacién mas rapida y segura.
Hacerse ver, en caso de no poder salir del lugar donde se encuentra.
Seguir las instrucciones del personal que se encargue de la evacuacion.

Normas de actuacién en caso de incendio

Normas generales de actuacion en caso de incendio
Ante un incendio, en primer lugar, hay que tratar de separar el material combustible del foco del
incendio, cerrar puertas y ventana y evitar corrientes de aire que puedan intensificarlo.
Como norma general: primero alertar y luego intervenir.
Intentar apagarlo mediante los extintores portatiles.
Mantener serenidad y actuar con firmeza, sabiendo siempre lo que se hace. Nunca actuar sélo.
Vigilar y proteger la retirada para caso necesario. Estar atentos ante la posibilidad de verse envuelto
subitamente por las consecuencias del fuego
Si es preciso abandonar, contener el fuego cerrando puertas y ventanas. Cerrar las puertas mientras
se escapa.
Si existe humo: gatear por debajo de la capa de humo.
Si se queda atrapado por el humo, respirar por la nariz en intervalos cortos. Gatear por el suelo
buscando el oxigeno y la menor concentracion de gases sofocantes y téxicos.
Si es posible localizar tejidos (nunca de fibra artificial) que podrén aplicarse sobre las vias respiratorias
para evitar la inhalacion de gases téxico o para cubrirse en caso de tener que atravesar zonas
calientes.
Usar las escaleras.
Si se queda atrapado por el humo o por el fuego tumbarse en el suelo. Tratar de localizar tejidos (de
algodon, nunca de fibra artificial), humedecerlos en agua. Tapar las rendijas en puertas para
imposibilitar la entrada de humos y gases. Si es posible acercarse a la ventana y solicitar ayuda; hacer
lo posible por ser visto u oido.
Antes de abrir una puerta: tocarla con la mano; si esta caliente, no abrirla. Si esta fria, abrirla con
precaucion, poco a poco, tratando de protegerse de las posibles llamaradas. Si al abrirla se siente
calor o presién, cerrar de inmediato antes de que el fuego penetre en el recinto en que se encuentra.
Ante una gran presencia de humo en el inmueble, romper las ventanas selladas o con candado. No
abrir o romper una ventana que esté directamente sobre el fuego.
Los peligros derivados del fuego son: los humos y los gases calientes, la insuficiencia de oxigeno, el
calor y las quemaduras y el panico.
De todos ellos y en conira de lo que se cree el mayor peligro lo representa el humo y los gases
calientes ya que contienen monéxido de carbono y desplazan el oxigeno del aire. En ocasiones
contienen acido cianhidrico o clorhidrico de alta toxicidad.
El panico es un factor emocional provocado por el miedo que en ocasiones lleva a correr un riesgo
superior. El riesgo de panico se acrecienta si una persona lo extiende a un colectivo. La serenidad y la
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firmeza de las personas de las Brigadas de emergencia evitan situaciones de pénico colectivo. En
presencia de grupos convienen detectar aquellas personas proclives a los ataques de panico.
Normas de evacuacién ante alertamientos
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Normas generales de evacuacion para todo el personal
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Mantener la calma y evitar el panico; salir sin correr ni gritar.

No entrar nunca en la zona de peligro afectada por el siniestro.

No volver nunca hacia atras ni entretenerse en retirar objetos personales.
Ayudar en los desplazamientos a los que necesiten atenciones especiales.
Utilizar siempre la via de evacuacién mas rapida y segura.

Hacerse ver, en caso de no poder salir del lugar en que se encuentra.
Seguir las instrucciones del personal que se encargue de la evacuacion.

Desalojo del inmueble

o
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En caso de darse la ALARMA DE EVACUACION, se debe de actuar de la siguiente forma:

Cerrar las llaves de paso de liquidos y gases, y desconectar los aparatos, eléctricos.
Comprobar la presencia de todos los que han de evacuar el lugar.
Cerrar todas las aportaciones de aire posibles, ventanas, puertas, etc.

En la parte de consultorios, sala de usos multiples y oficinas, quien salga el Gltimo debe cerrar
la puerta (sin llave).

Reunirse en el punto de reunién

Raiini
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S
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En caso de evacuacion, debera dirigirse al punto de reunién predeterminado siguiendo los
recorridos de evacuacion sefialados (carteles verdes de salida) y las instrucciones del personal de
actuacién contra emergencias.

)

Recuer

v é Py "
SRF avartianm fNon r
~ec Al Ser evacuago aepel

(11
T

(14}

Debera permanecer en el mismo hasta el recuento de personal y que se les notifique el retorno.
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Protocolos de actuacién en caso de evacuacién - Conato de Emergencia

Protocolo de actuaciones

Conato de Emergencia

Relacion secuencial de actuaciones para hacer frente a las situaciones de riesgo de esta naturaleza

En los casos de conato de Emergencia, por lo general, no cabe hablar de evacuacion. Si acaso del desalojo de
una zona determinada.

El desalojo se llevara a cabo siguiendo los mismos pasos que en la evacuacién en el caso de Emergencia

Parcial, a pesar de que las condiciones para el mismo no sean tan severas y se pueda actuar de modo mas
relajado:

1° Declaracion de la emergencia

Una vez que el Coordinador UIPC o en su caso el responsable del Inmueble declare el conato de
emergencia, las personas que componen la Brigada de Evacuacién cesaran en sus actividades habituales
(disponiendo las instalaciones y medios de la forma més segura) y se incorporaran a las tareas encomendadas
como miembros de la brigada.

2° Ocupacion de sus puestos

De acuerdo con sus funciones y con la informacion recibida sobre el suceso y con las instrucciones impartidas,
ocuparan sus puestos como miembros de la Brigada de Evacuacion.

3° Inicio de la evacuacion

Una vez ocupados sus puestos, comenzara la evacuacion, previa la realizacidn de las siguientes funciones:

Revisar el estado de la ocupacién (nimero de personas a evacuar, vias de evacuacion, salidas, etc.)
Analizar scbre la marcha la situacién.

Elaborar una actuacién coordinada de la evacuacién, iguaimente sobre la marcha,

Predisponer los medios, recursos e instalaciones en la disposicion mas favorable para la evacuacion.

e o o o

4° Punto de reunion

Los evacuados seran dirigidos y guiados al punto o puntos de reunién previstos, debiendo permanecer en el
mismo hasta que se les notifique el retorno.
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Protocolos de actuacién en caso de evacuacion - Emergencia Parcial

1° Declaracion de la emergencia

Una vez que el Coordinador UIPC o en su caso el responsable del Inmueble declare la situacién de
Emergencia Parcial, las personas que componen la Brigada de Evacuacién cesarén en sus actividades
habituales (disponiendo las instalaciones y medios de la forma mas segura) y se incorporaran a las tareas
encomendadas como miembros del Equipo.

2° Ocupacion de sus puestos

De acuerdo con sus funciones y con la informacién recibida sobre el suceso y con las instrucciones impartidas,
ocuparan sus puestos como miembros de la Brigada de Evacuacién.

3° Inicio de la evacuacion

Una vez ocupados sus puestos, comenzara la evacuacion, previa la realizacién de las siguientes funciones:

Revisar el estado de la ocupacioén (numero de personas a evacuar, vias de evacuacién, salidas, etc.)
Analizar sobre la marcha la situacion.

Elaborar una actuacion coordinada de la evacuacion, igualmente sobre la marcha,

Predisponer los medios, recursos e instalaciones en la disposicién mas favorable para la evacuacion.

4° Punto de reunion

Los evacuados serén dirigidos y guiados al punto o puntos de reunién previstos, debiendo permanecer en el
mismo hasta que se les notifique el retorno.

DISTRIBUIDORA ZAE Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019

= rﬁ Av. Américas # 599, Torre Cuauhtémoc, Piso 9 Col. Ladrén de Guevara, C.P. 44600, Guadalajara, Jal.
——

L\



SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

[@ W DEL ESTADO DE JALISCO
] CIUDAD NINEZ 1 1 2

JALISCO

=

Protocolos de actuacién en caso de evacuacion - Emergencia General

' Protocolo de actuaciones

'Emergencia General

| Relacion secuencial de actuaciones para hacer frente a las situaciones de riesgo de esta naturaleza.

Una vez que se haya declarado la emergencia general, la evacuacién es inmediata sin esperar otras
instrucciones.

El procedimiento se inicia como en el caso de la Emergencia Parcial:

1° Declaracion de la emergencia

Una vez que el Coordinador UIPC o en su caso el responsable del Inmueble declare la situaciéon de
Emergencia General, las personas que componen la Brigada de Evacuacién cesaran en sus actividades
habituales (disponiendo las instalaciones y medios de la forma mas segura) y se incorporaran a las tareas
encomendadas como miembros de la brigada.

2° Ocupacion de sus puestos

De acuerdo con sus funciones y con la informacion recibida sobre el suceso y con las instrucciones impartidas,
ocuparan sus puestos como miembros de la Brigada de Evacuacion.

3° Inicio de la evacuacion

Una vez ocupados sus puestos, comenzara la evacuacion, previa la realizacion de las siguientes funciones:

Revisar el estado de la ocupacién (numero de personas a evacuar, vias de evacuacion, salidas, etc.)
Analizar sobre la marcha la situacion.

Elaborar una actuacién coordinada de la evacuacién, igualmente sobre la marcha,

Predisponer los medios, recursos e instalaciones en la disposicién mas favorable para la evacuacion.

4° Punto de reunion

Los evacuados seran dirigidos y guiados al punto o puntos de reunién previstos, debiendo permanecer en el
mismo hasta que se les notifique el retorno.
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El empleado debe ser informado de los riesgos especificos del puesto, sus causas y las medidas y acciones
preventivas que deberia adoptar para su autoproteccion.

Para ello se entregara un documento personalizado, facil de consultar y de manipular, donde se especificaran
las medidas y acciones de seguridad en el entorno, de seguridad fisica, de comunicacién, conductuales, etc.

Este documento debe ser entregado al empleado en el momento que comienza realizar dicho trabajo en el
centro laboral (incorporacién al mismo).

Documento de informacién personalizado especifico del puesto desarrollado

Medidas y acciones de sequridad en el entorno

Medidas y acciones de seguridad
en el entorno

‘ @ Respete la sefializacion del centro.

h,l
“ H l Acceda solo a las areas a las que tenga autorizacién.
L. m Siga las normas de Seguridad en toda el Centro.
L e

Denuncie cualquier actitud o comportamiento sospechoso a sus superiores.

4
/’-
“ No deje sus cosas personales o de valor a la vista o al alcance de todos.
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1 Medidas y acciones de Autoproteccién para Riesqo Quimico

Medidas y acciones de Autoproteccion para
Riesgo Quimico

Antes de usar cualquier producto lee su etiqueta e indicaciones de peligro.

No uses productos sin etiquetar.

Evita el contacto directo con productos quimicos. Usa guantes y gafas.

. 'ﬁ% Mantén en el drea solo la cantidad de producto indispensable.
rf"’" - Mantén los envases cerrados, evitaras derrames accidentales.

No reutilices envases: son residuos.

Al terminar recoge todos los materiales, productos, utensilios, etc.

Almacena los productos adecuadamente. Evita su compatibilidad.

/““\ Al acabar los trabajos desconecta los equipos y servicios (agua, gas, etc.).

PODEMOS ELIMINAR, MINIMIZAR Y PREVENIR LOS RIESGOS
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2. Medidas y acciones de Autoproteccién para Riesgo Fisico Cargas

g’“ Medidas y acciones de Autoproteccion para
Z\ Riesgo Fisico Cargas

Una mala postura en la manipulacién de cargas puede dar lugar a numerosas lesiones en la
columna vertebral y en los mUsculos préximos. Para evitar este tipo de lesiones y molestias,
existen unas técnicas de levantamiento que tienen como principio basico mantener la espalda
recta y hacer el esfuerzo con las piernas.

Siempre que sea Gtil, utilice los medios mecénicos disponibles para el transporte
de cargas.

Para acceder a niveles superiores utilice escaleras manuales o medios adecuados
y seguros para tal fin.

Aproximese a la carga de modo que el centro de gravedad de esta quede lo mas
préxima al de su cuerpo.

Doblar la cadera y las rodillas manteniendo la recta.

Dirija la mirada al frente para que queden alineadas las vértebras cervicales.

Estime la carga, tantee el peso para ver si lo puede levantar.

Témela con fuerza.

Apoya los pies firmemente, uno ligeramente adelantado respecto del otro
\‘- separandolos una distancia de 50 cm.

Agarre fuertemente la carga utilizando las palmas de la mano y los dedos.
Mantenga los brazos y la carga pegados al cuerpo.

No levante cargas por encima de la linea de los hombros

El movimiento a seguir para el levantamiento de carga es:

DISTRIBUIDORA ZAE Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019

= [ﬁ Av. Américas # 599, Torre Cuauhtémoc, Piso 9 Col. Ladrén de Guevara, C.P. 44600, Guadalajara, Jal.

m 1 —



3. Medidas y acciones de Autoproteccién para Riesgo Fisico

Medidas y acciones de Autoproteccién para
~ Riesgo Fisico

PUNTOS PRINCIPALES
®  Muchos resbalones, tropezones y caidas pueden prevenirse,

Esté alerta 2 los riesgos que presentan las escaleras Inseguras, la las superficies mojadas y resbalosas y la poca lluminacién.
‘Gﬂ-;:p ®  Corrija inmediatamente todos los riesgos de peligro que usted vea o comuniqueselo a su superior.
I

Esté alerta ante los peligros
* Losresbalones, tropezones y caldas son las mayores causas de accldentes.
* Aunque algunos de estos accidentes son menores, otros son graves resultando en lesiones incapacitantes y adn muerte. En muchas
casos es necesario del trabajo por dias.
= losaccidentes por caldas y reshaladas se pueden prevénir teniendo mucho cuidado con lo que hace y por dénde camina.
* Estambién importante estar siempre alerta de los siguientes riesgos:
*  Obsticulos en los pasillos y caminos; por ejemplo, carros, cajas vacias, cables eléctricos, mangueras o basura,
s Escaleras o escalones inseguros,
e Terreno de superficie dispareja y abrupta,
= Superficies resbalosas; pavimento mojado; hielo en las entradas y estacionamientos en el invierno.
-
-

Mala iluminacidn.
Si nota alguno de estos riesgos, arréglalo inmediatamente o informe a su supervisor.
Consejos para prevenir las caidas

* Inspeccione cuidadosamente las escaleras antes de usarlas,
*  Revise los escalones y vea si faltan rieles, si estin quebrados, mojados y tapados.
®  Use zapatos con suelas no resbalosas y no corra,
» Nosesuba a cajas o sillas en vez de usar escaleras.
e Aléjese de las orillas de los puentes de carga y otros bordes.
» Nopermita que |a carga que trasporta le tape la vista,
e Asegurese de tener suficlente luz,
- R =  Siusted no puede remover una obstruccién, camine a su
alrededor - no sobre clla.
*  Use ropa adecuada. Los pantalones con doblez demasiado largos se pueden enganchar en el taldn. No se olvide de atar las cintas de
los zapatos.
= Uselos escalones - [Ne brinquel

Evite los tropiezos y resbalones
e Tenga cuidade con las superficles mojadas. Cuando se derraman productos quimicos, grasa, aceite y agua se dificulta mucho |a
caminata
e Comunique 2 su supervisor inmediatamente los derrames de productos quimicos. Ponga arena en los lugares con hielo y limpie todo
derrame que usted vea.
» Tenga cuidado con el suelo de baldosas recién pulidas. Puede estar muy resbaloso.

*  Mantenga limpio su lugar de trabajo. No deje en el suelo las herramientas, baldes de pintura, [atas de gasolina, material de empaque
ni otros objetos,

e Nodeje cables ni mangueras de agua en los pasillos ni en las entradas.

* Siempre limpie y barra con cuidado los pasillos principales durante el dia. La basura y materiales del inmueble pueden ser muy
resbaloso.

= Tenga cuidado de enredarse en los pantalones sueltos y otra ropa suclta.
*__Tenga siempre todos los cajones cerrados.

Otros consejos de seguridad

=  Noande de prisa. Nunca suba nij baje las escaleras corriendo.

- Esté slempre alerta a las posibles peligros.

. Use las dos manos cuando suba una escalera. Afirmese por lo menos con una mano y tenga los dos pies firmes en la escalera
mientras trabaja.

° Use los rieles en las escalinatas.

- No trasporte carga mds pesada de lo que usted puede tolerar. Mantenga un buen equilibrio cuando lleve carga. Y tenga buena
visibilidad para ver dénde va.

*  Ponga la basura en los basureros adecuados.

. Notifique inmediatamente a su supervisor si ¢l suelo esta roto, quebrado o si tiene otros problemas que deban ser reparados.

- Filese en la superficie donde usted camina. Algunos lugares, como, por ejemplo, algunos caminos no pueden arreglarse. Tenga
especial cuidado cuando camina en esas superficies.

LO QUE MO DEBE HACER PARA P SHALRSE RS

Debe: No debe:
=  Estar constantemente alerta a los peligros del suelo mojado vy reshaloso, a e Transportar carga demasiada pesada para usted o que le tape la vista.
mangueras o cables en los pasillos. * Usar escaleras ni escalones inseguros, ni subir o bajar las escaleras corriendo.

*  Usarropa de trabajo adecuada, incluyendo zapatos con suelas no resbalosas. = Ignorar los posibles peligros. Corrijalos y avisele a su supervisor.
*  Recoger todos los objetos que estdn en el suelo.
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Medidas y acciones de Autoproteccion para

Riesgo Eléctrico

¢ — ’ - E

Si es posible trabaja si No manipules equ!os
tension y bloquea los cables de alimentacion eléctricos con las

Comprueba que lo
dispositivos de corte. estén en buen estado. manos hum =r’ 3.

———— — ___ —— --f

‘I! . l . E Evita en lo posible el

Evita todo contacto de Elige prolongadores uso de mdiltiples y

los equupos elgetricos idéneos en cuanto a nunca uses “ladrones’.
con el gpms; . seccuon clavua X
e < - T )
‘ - - s B | W TA—

1y
!

Evita las reparaciones
provisionales, evita el
“bricolaje’.

ancs Informa de cualquier
herramientas o equipos anomalia que observes

eléctricos. en la instalacion o los
' equipos.
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5. Medidas y acciones de Autoproteccién para Riesgo Mecanico Bajo Control

Medidas y acciones de Autoproteccion para
Riesgo Mecanico Bajo Control

s
N
2\ 6.

No utilices maquinaria que no sepas o no estés autorizado T
[ 77 o
a manejar. =
=
Comprueba el buen estado de dispositivos de seguridad.
Nunca elimines las protecciones de una maquina.
Conoce y aplica los procedimientos de trabajo del Centro.
Respeta las zonas de accidn de las maquinas; mantén i
las distancias. P
53
Atiende y respeta la sefalizacién de seguridad.
Usa prendas ajustadas especialmente en pufios y cintura.
Lleva el pelo corto o recogido. No uses anillos, pulseras o adornos.
.l
,:-:f‘

Mantén limpio y ordenado el lugar de trabajo.
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’ Si detectas cualquier anomalia, comunicala al responsable del inmueble.

6. Medidas y acciones de Autoproteccién en caso de un sismo

QUE HACER EN CASO DE

CONSERVE
LA CALMA

PROTEJASE DE OBJETOS
QUE LE PUEDAN CAER

NO CRUCE ENTRE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

SIGA LAS RUTAS DE EVACUACION A LA
SALIDA DE EMERGENCIA MAS CERCANA

AL SALIR DEL EDIFICIO RETIRESE DE
LAS VENTANAS, PAREDES O TECHOS

DIRIJASE AL PUNTO DE REUNION Y
ESPERE INSTRUCCIONES
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7. Medidas y acciones de Autoproteccién en caso de Incendios

N 2 Medidas y acciones de proteccion en caso
Lk § de incendios

Ante la presencia de un conato de incendio o incendio de menor magnitud, se activara la alarma de
los detectores de humo, o en caso contrario, se dard la vos de alerta por parte de la primera persona
que se percate del mismo, activando la alarma de evacuacién parcial o total, dirigiendo a los
brigadistas al resto de la poblacién a un drea segura o en caso necesario al exterior del edificio,
siguiendo las rutas de evacuacion que sean seguras y los protocolos de evacuacion.

COMO UTILIZAR UN EXTINTOR
4 PASOS BASICOS

=
1 QL ( DESCOLGAR

3

2 7 ﬂ-,;?‘ & SACAR EL SEGURO

- SUJETA LA MANGUERA, OPRIME LA g
3 "2,: ‘.A' PALANCA Y DIRIGE LA DESCARAGA "F C

T e A LA BASE DE LA LLAMA / ;:“' ¥
., MOVER LA BOQUILLA EN FORMA

/ I e | DE ABANICO

152_\, (4
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8. Medidas y acciones de Autoproteccién en caso de Fuga de Gas L.P.

Medidas y acciones de Autoproteccion en caso de
Fuga de gas L.P.

Ante la presencia o sospecha de una
fuga de gas en el inmueble, personal de
la brigada debera activar la alarma y
realizar la evacuacion de los trabajadores
hacia el area segura y despejada.

Simultaneamente otros

miembros de la brigada

deberan localizar el origen de
la fuga.

Alertar a los cuerpos de
emergencia.

Apagar inmediatamente
cualquier fuente de ignicién.

De ser posible cerrara la llave
de cerrado rapido
mas cercana al sitio que
presenta la fuga.

Debera ventilar el area
abriendo puertas y
ventanas.

De no ser posible cerrar la llave,
debera realizar una evacuacion
total del inmueble y esperar la
llegada de los cuerpos de

Debera informar al personal de
emergencias, de la ubicaciéon
posible de la fuga y el
tiempo de la misma.

emergencia.
e S
/8 ‘ . \ -
a4 ﬁé\}:
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En CIUDAD NINEZ reconocemos la existencia de amenazas significativas ante la posibilidad de ocurrencia de
un incidente o desastre que afecte la operacién, como también la necesidad de recuperarse en el menor
tiempo posible, garantizando la continuidad de las actividades.

La administracion del plan de continuidad de operaciones es la politica que el Centro esté preparada para
responder de manera organizada a eventos que interrumpen la normal operacién de sus procesos y que
pueden generar impactos sensibles en el logro de objetivos.

El plan de continuidad de operaciones es una herramienta que mitiga el riesgo de no disponibilidad de los
recursos necesarios para el normal desarrollo de las operaciones y como tal hace parte del sistema de gestiéon
de riesgos, ofreciendo como elementos de control la prevencion y atencién de emergencias, administracién de
la crisis, planes de contingencias y capacidad de retorno a la normalidad.

LEY DE PROTECCION CIVIL DEL ESTADO DE JALISCO

CAPITULO IX De los programas de proteccién civil

Articulo 63.- EI Subprograma de restablecimiento determinara las estrategias necesarias para la recuperacion
de la normalidad una vez ocurrido el siniestro o desastre.

3.2.- Proposito

Asegurar que CIUDAD NINEZ esté preparada para responder a emergencias, recuperarse de ellas y mitigar
los impactos ocasionados, permitiendo la continuidad de los servicios criticos para su operacién interna
mediante:

La preparacién del personal ante incidentes.

Minimizar la frecuencia de interrupciones de los procesos.

Asegurar una pronta restauracién de las operaciones afectadas.

Minimizar las decisiones a tomar en caso de contingencia para evitar cometer errores.

Dando cumplimiento de los requerimientos emitidos por la autoridad competente de proteccion civil.

Opjetivo

Restablecer las operaciones en el centro después de un desastre natural, mediante procedimientos o
estrategias que en caso de interrupcion de operaciones permitan:

e  Administrar la crisis, minimizando las pérdidas, reduciendo la posibilidad de cometer errores y recuperando las funciones
dentro de un tiempo de recuperacién o ventana de tolerancia establecida.

e Hacer posible la operacién adecuada durante el periodo de contingencia, asegurando un nivel de funcionamiento
previamente definido y trabajando con un riesgo operativo acotado.

e  Administrar |as tareas de reconstruccidn y solucién del origen de la interrupcién.

= Implementar de manera eficiente la vuelta a la operativa normal.

s  Definir los tipos de impacto que se deberian considerar (econdmico, comercial, operacional, de imagen, juridico, ...).
o ldentificar las funciones criticas del centro.

e Identificar el impacto causado a la organizacién por la interrupcién de cada una de ellas.
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=  Saber lo que se tiene que hacer en cada uno de los frentes de Ia organizacion (relacion con los clientes, operaciones,
etc.).

e Contar con los procesos, documentos, roles, responsabilidades para cubrir las necesidades basicas.
e Mantener viva la operacion del negocio, permitiendo dar seguimiento a las relaciones internas, externas.
e Tener un tiempo de respuesta definido para recuperar la operacién basica.

¢ Informar a la direccién de los resultados anteriores para a que puedan fijar prioridades definiendo cuéles son las
funciones consideradas prioritarias y establecer los umbrales maximos de recuperacion para cada una de dichas
funciones.

= Posibilitar la identificacién de los recursos minimos necesarios para una recuperacion satisfactoria de las funciones
definidas como criticas y justificar su adquisicién.

e En este sentido, el mayor esfuerzo en el disefic del plan de continuidad de operaciones debe estar centrado en el
desarrollo de una respuesta ante contingencias y no en la prevencién de las mismas.

Alcance

El Plan abarca al inmueble denominado ClUDAD NINEZ con las siguientes areas funcionales;
Administracién, Operaciones, laboratorio, sala de usos multiples, zonas para terapias especializadas
y Servicios.

1. Los que causen un dario fisico en las instalaciones o equipos, como fuego, humo o darios por agua.

2. Los que afecten de forma indirecta la posibilidad de acceso a las instalaciones, como evacuacién de emergencia por
amenaza de bomba, 0 amenazas externas tales como incendios en instalaciones cercanas, fuga de gases toxicos, etc.

3. Desastres regionales no previstos o inesperados, tales como inundaciones que puedan causar dafios en las
instalaciones y equipos.

4. Desastres regionales no previstos o inesperados, que puedan impedir el acceso normal al personal encargado de las
operaciones informéticas, aunque las instalaciones estén intactas, tales como inundaciones, etc.

5. Cualquier incidente externo que pudiera potencialmente causar una interrupcién de las operaciones del negocio, tales
como la pérdida de los servicios de suministro eléctrico o de telecomunicaciones.

6. Cualquier incidente que afecte al funcionamiento del hardware o del software ¥ que suponga una interrupcién superior a
las 24 horas.

7. Cualquier incidente que suponga la paralizacién de actividades de la organizacion por motivos ajenos a la tecnologia,
tales como problemas laborales propios o del sector o problemas laborales que afecten al area geografica donde se
encuentra ubicada la organizacién.

8. Cualquier incidente proveniente del espacio, que indirectamente provoca colapso de la comunidad, como puede ser
tormenta solar o caida de meteoros, la afectacion directa a economia, suministros, comunicaciones, etc.
Se descartan los siguientes tipos de Incidentes:

9. Desastres regionales no previstos o inesperados, que puedan impedir el acceso normal al personal encargado de las
operaciones informaéticas, aunque las instalaciones estén intactas, nevadas, huracanes, erupciones de acuerdo con la
zona geogréfica del lugar.
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ESTRATEGIAS DE SOPORTE

Se deberan Determinar los procesos criticos del centro, evaluar sus impactos econémicos y operacionales

sobre la actividad en caso de no disponer de los recursos humanos, logisticos o tecnolégicos para ejecutarios
ademas de establecer un orden de prioridad de recuperacién de dichos procesos.
Para establecer los tiempos de recuperacion se seguira la siguiente base:

Recuperacion
el mismo dia

1-2 dias |

3-7 dias

Mas de una
semana

DISTRIBUIDORA Z2E

Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019

Av. Américas # 599, Torre Cuauhtémoc, Piso 9 Col. Ladrén de Guevara, C.P. 44600, Guadalajara, Jal.



DI 128

ar I
FASGU N

O

Y

n an al miermn

raGiil S Gl T diga

v" Aspectos relacionados con la salud y la seguridad
v Impactos medioambientales

v Dafio grave a la imagen o reputacién

La mayor parte de los inmuebles puede sobrevivir durante un dia de interrupcién sin que haya consecuencias
amenazadoras, sin embargo;

v" El impacto social es alto

v Cierre de operaciones parciales.

v"  Escases de recursos en la zona.

e 4

&

= Uido

Pocos inmuebles pueden soportar que las funciones principales estén interrumpidas mas de un par de dias;

v Notoriedad extremadamente alta (informaciones negativas en la prensa).

v" Pérdida de credibilidad (a largo plazo y quizas permanentemente)
Més de una semana

v" La mayor parte de las inmuebles no pueden predecir exactamente los impactos de interrupciones de
larga duracién.

v" Las interrupciones largas son escasas.

v" Los plazos son tan grandes, que la mayor parte de las organizaciones gastaran todos los recursos que
sean necesarios para recuperar un cierto nivel de servicio dentro del plazo de una semana;

v"  La reconstruccion de la informacién es enormemente costosa.

<

La pérdida permanente de informacién impacta en la competitividad a largo plazo
v La desmotivacién y altas tasas de rotacion de personal son frecuentes después de que ocurra una
interrupcion demasiado prolongada.
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Funcién general Lo Funcién Critica ' Funcién Esencial

Presencia dél responsable
administrativ Restriccion de acceso
Fam | . [
(Toma de ¢
Operacionesy servicios
administrativos

Ty | ] I | Acreditacion de propiedady

A - Representacion y | personalidad asi como
documentacion legal : disponibilidad de Tramites,

Permisosy Licencias

Dafjos al inmueble o viasde

aCCeso

Inaccesabilidad al inmueble

FUNCIONES CRITICAS Y/O ESENCIALES
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1-. PRESENCIA DE PERSONAL DEL RESPONSABLE ADMINISTRATIVO (TOMA DE DECISIONES).
PLAN DE CONTINUIDAD DE OPERACIONES DEL PROCESO

“Operaciones y servicios administrativos”

MISMO DIA X DE1 A 2DIAS - 3 A7 DIAS L= =
Presencia del responsable
3.3.- Funciones administrativo En una restriccion de los accesos principales al inmueble los representantes del inmueble
criticas ylo <o requieren de reunirse en un lugar alterno coordinado y tener una linea de
esenciales (Toma de decision) intercomunicacién directa y eficaz

Restriccidn de acceso

Se establece como cede alterna los siguientes puntos estratégicos en el siguiente orden:
3.4.- Sedes Alternas

1.- Parte exterior del inmueble en toldo y mesa adaptados para tal fin (Solo si la emergencia los permite).

LINEA NOMBRE PUESTO TELEFONO DOMICILIO
3.5- Linea de 30308200 | Av-Américas #559, Torre Cuauhtémoc
sucesion o cadena de UNO Balbina Villa Martinez Directora Col. Ladrén de Guevara, Guadalajara,
ext.48222 .
mando (toma de Jalisco.
decisiones) Miguel Angel Barri Av. Américas #559, Col. Eulogio P:
iguel Angel Barrios ; v. Américas , Col. Eulogio Parra,
bgs Hemandez Coordinador 3336067245 Guadalajara, Jalisco.
3.6- Recursos humanos (personal clave) Directora, Coordinador, Brigadistas
3.7- Dependencias e interdependencias Internas: bireccién, Coordinacién
internas (operaci; en d . - - ; i 35
oy ron:fe::;e Caidi o otrss Externas: Seguridad publica, Vialidad y transito, Proteccién Civil y Bomberos Municipal y/o
Proteccion Civil y Bomberos del estado de Jalisco.
3.8- Requerimientos minimos (materiales, Servicios de telefonia, Internet, telefonia alterna (celular o los propios de fos sitios aiternos),
financieros, tecnolégicos, etc.). directorio del comité.
ACTIVACION DEL PLAN
ACTIVIDADES:

1.- Cuando ocurra una emergencia, el personal que se encuentre en el centro, foma el directorio de emergencias, donde tiene a la mano la informacién para
emergencias y est4 atento a las indicaciones a seguir, dependiende del fendmeno perturbador y la emergencia ocurrida se solicitara la intervencion del personal
invalucrado de acuerdo con las 4reas siguiendo estas previsiones:

Accidentes graves; Direccién, Coordinador UIPC.,

Sismos; Direccidn, Ceordinador UIPC.

Inundaciones; Direccion, Coordinador UIPC,

Incendios; Direccién, Coordinador UIPC,

Socio-organizativos; Direccion, Coordinador UIPC.

Tormenta solar; Direccién, Coordinador UIPC.,

2.- Es necesario que cuando localice a un miembro del comité o personal de la informacién clara y concreta por lo que antes de llamar aseglrese de
contar con la siguiente informacion:

Su nombre

Tipo de emergencia.

Areas afectadas

Cuanto tiempo lleva la emergencia.

Personas que estan interviniendo internas o externas (Personal del drea, brigadistas, autoridades informar cuales).

Si existen lesionados.

A continuacién, se da un ejemplo de cémo comunicar una emergencia “Buenas tardes le hablo de CIUDAD NINEZ, me solicito ta brigada, le
informe que ocurrié un incendio en el 4rea de cubiculos, hace 5 minutos el personal y pacientes ya se retird, se estd a la espera de los
bomberos y el incendio lo atienden los brigadistas, por lo que se solicita que acuda a las instataciones, jmuchas gracias!”.

Recuerde que debe de ser breve, claro y conciso en el entendido que los jefes y personal no le preguntaran nada adicional,

3.- El centro de mando establecido de forma intema si es seguro es la direccidn (solo si el local rt la emergencia).

4.- Nivel uno o el de mayor rango disponible, activa el plan de sede alterna y se dirige inmediatamente al lugar (seguir gula de sedes alternas directivos).
5.- Comenzar |as labores correspondientes de acuerdo con cada emergencia de acuerdo con el presente plan.

AN N
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2-. REPRESENTAC!ON Y DOCUMENTACION LEGAL (ACREDITACION DE PROPIEDAD Y
PERSONALIDAD, ASI COMO DISPONIBILIDAD DE TRAMITES, PERMISOS Y LICENCIAS).

PLAN DE CONTINUIDAD DE OPERACIONES DEL PROCESO

“Operaciones y servicios administrativos”
y

MISMODIA X DE1A2DIAS - 3A7DIAS -
= Representacion y

y documentacion legal » . r 4 .
3.-F 2
3.3.- Funciones Acreditacién de propiedad y Como consecuencia de la emergencia y posterior a ella, al inmueble se le requerira una

e _ ; Y
TN meaa T s s, o9 e St oS e e, o
disponibilidad de Tramites, e 2 e

Permisos y Licencias

Se establece como cede alterna los siguientes puntos estratégicos en el siguiente orden:
3.4.- Sedes Alternas

1. Parte exterior del inmueble en toldo y mesa adaptados para tal fin (Solo si la emergencia los permite).

LINEA NOMBRE PUESTO TELEFONO DOMICILIO
3.5- Linea de 3030 8200 Av. Américas #559, Torre Cuauhtémoc
sucesién o cadenade  UNO Balbina Villa Martinez Directora Col. Ladrén de Guevara, Guadalajara,
ext.48222 i
mando (toma de Jalisco.
decisiopes) Miguel Angel Barri Av. Américas #559, Col. Eulogio P
iguel Angel Barrios ; v. Américas , Col. Eulogio Parra,
D
o Hernandez Coordinador B Guadalajara, Jalisco.

3.6- Recursos humanos (personal clave) | Directora, Coordinador

3.7-Dependencias e Interdependencias  |MteMNas: Direccién, Coordinacion

i i
IAmaS loperacianes qus dapanitan de Externas: Inspeccion y reglamentos municipal, Ecologla municipal, STPS, SEMADET, SEMARNAT,

alrds drane) Proteccion Civil y Bomberos Municipal y/o Proteccién Civil y Bomberos del estado de Jalisco.
3.8- Requerimientos minimos (materiales, Servicios de telefonia, Internet, telefonia alterna (celular o los propios de los sitios alternos), directorio
financieros, tecnolégicos, etc.). del comité.
ACTIVACION DEL PLAN
ACTIVIDADES:

1.- La informacion critica (original se mantiene en resguardo fuera del predio en un archivero lo mas
protegido de fuentes de ignicién o materiales que causen fuego, ademas se mantiene escaneos tipo pdf
de cada documento en unidades fisicas como son USB, en la casa particular del director).

2. Se tiene una carpeta fisica en el inmueble con copias de la documentacién principal y otra con el
director.

3. En el caso del representante legal siempre tiene a la mano un juego de copias certificadas de su poder
notarial y el original resguardado.

4. Al activarse la emergencia el representante legal como el responsable de los documentos legales
prepara la informacién para cuando se la requieran

5. Después de controlada la emergencia (durante) se dirige al centro de mando y de comunicacion. Para
brindar el apoyo legal que se requiera al momento.

6. En caso de que la informacién original no esté accesible por la emergencia hara uso de los documentos
en copia sacados del archivo electrénico y se presentaran de manera provisional declarando que los
originales estan inasequibles.

Nota importante: Se recomienda tener un juego de copias certificadas de todos los documentos como
parte de este protocolo de resguardo, en un punto diferente del inmueble para facilitar las diligencias.

4
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3-. DANOS AL INMUEBLE O VIAS DE ACCESO (INACCESIBILIDAD AL INMUEBLE)
PLAN DE CONTINUIDAD DE OPERACIONES DEL PROCESO

“Operaciones generales”

MISMODIA X DE 1 A2 DIAS - 3A7DIAS B !/AS DE UNA SEMANA B
3.3.- Funciones Dafios al inmueble o vias de acceso Derivado de emergencias con el potencial de causar dafios al inmueble y por
criticas ylo consecuencia la clausura preventiva del mismo o el posible cierre de vias de acceso al
esenciales Inaccesibilidad al inmueble inmueble.

Se establece como cede alterna los siguientes puntos estratégicos en el siguiente orden:
3.4.- Sedes Alternas

1.- Parte exterior del inmueble en toldo y mesa adaptados para tal fin (Solo si la emergencia los permite).

LINEA NOMBRE PUESTO TELEFONO DOMICILIO
3.5- Linea de 3030 8200 Av. Américas #559, Torre Cuauhtémoc
sucesién o cadena UNO Balbina Villa Martinez Directora Col. Ladrén de Guevara, Guadalajara,
ext.48222 p
de mando (toma de Jalisco.
dacisiones) Miguel Angel Barri Av. Américas #559, Col. Eulogio P
iguel Angel Barrios : V. Américas , Col. Eulogio Parra,
DOS
Hernandez Coosdinsds RRAReS M Guadalajara, Jalisco.
3.6- Recursos humanos (personél clave) Directora, Coordinador
3.7- Dependencias e interdependencias Internas: Direccion, Coordinacion
internas (operaciones que dependen de otras ; - . - -
lop are‘;‘s‘] dep o Externas: Ecologia municipal, SEMADET, SEMARNAT, Proteccién Givil y Bomberos Municipal
y/o Proteccioén Civil y Bomberos del estado de Jalisco.
3.8- Requerimientos minimos (materiales, Servicios de telefonia, Internet, telefonia alterna (celular o los propios de los sitios alternos proceso
financieros, tecnolégicos, etc.). toma de decisiones).
ACTIVACION DEL PLAN
ACTIVIDADES:
1. Cuando el inmueble sea clausurado o quede inaccesible por una emergencia, active el plan,
2. Contacte al responsable del inmueble de la sede alterna para coordinar el traslado de personal administrativo.
3. ldentifique los pacientes citados a servicios.
4. Informe y mantenga informado a los tutores sobre la cancelacion temporal de servicios.
5. Emita un comunicado del cierre temporal de actividades operativas para nuevos pacientes.
6.

Para todos los demas supuestos y debido a que es un servicio en sitio se determina mas viable detener los servicios y
darle seguimiento de las siguientes formas segun aplique:

En caso de clausura:

Cuando un inmueble se clausura, debera de ser mediante un acta circunstanciada en donde se detallen las violaciones u
omisiones a las leyes, reglamentos o normas en los tres niveles (Federales, Estatales y/o municipales). Por lo que con
dicho documento se le debera de dar seguimiento.

» Debera de corregir las desviaciones fisicas, modificando la infraestructura o agregando medidas segun se lo

requieran.

En caso de dafios en el inmueble:

° Prepare el traslado de administrativos a los lugares designados.

° En caso de exceder las capacidades o no estar disponibles, solicitar apoyo directo del gobierno del estado.

Actividades especificas para re habilitar el Centro:

. Contacte inmediatamente a la aseguradora y/o gobiermo del estado.

° Siga el proceso documental y de reparacion de dafios que le indique la aseguradora y/o gobierno del estado.
° Coordine las reparaciones y entregue y tramite todo lo que necesite.

° Mantenga a los tutores lo mas informado posible, hasta volver a la normalidad.
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3.9.- Interoperabilidad de las comunicaciones

EL Centro esta conectado a la red telefénica estandar fija cuenta con un nimero de teléfono gue se puede
accesar desde cualquier parte del mundo, se cuenta con correo electrénico terminacion @red.jalisco.gob.mx
que también es accesible desde cualquier parte del mundo, Ia linea no tiene restricciones para poder realizar
llamadas a cualquier nimero ejemplo: 044, 01800, 01+ladas, y llamadas locales, lo que garantiza Ia
interoperabilidad de comunicaciones entre el inmueble y cualquier autoridad o equipo de emergencias.

3.10.- Proteccién y respaldo de la informacién y base de datos.

De acuerdo a la evaluacién mantener un respaldo, una vez por mes, escanear documentos legales y
mantenerios

en una USB de respaldo.

IMPLEMENTACION Y EJECUCION DEL PLAN

Respuesta a incidentes

La responsabilidad de activar este Plan de Continuidad de Operaciones de CIUDAD NINEZ parcialmente o en
tu totalidad recae en la directora general del Centro en su ausencia la responsabilidad sera el coordinador de la
UIPC el proceso de notificacion da inicio, establecer protocolo de notificacion: el arbol de comunicacién
descrito para activar el PCO, sera también utilizado para notificar la conclusion de la crisis y el inicio de la
operacion habitual.

Funciones

Planificar y controlar actividades.

Decidir la ubicacién del centro de control.

Realizar los informes de situacién.

Evaluar los dafios.

Planificacion de reuniones periddicas para revisar el plan y organizar pruebas.

Respuesta a incidentes.

Dirigido por una persona con suficiente nivel jerarquico dentro de la estructura de la organizacion.
Documentar la evaluacion inicial y actividades de puesta en marcha y toma decisiones efectuadas

T T e T L T

=l

Enemigo por batir: £! tiempo

TIPO DE DESASTRE DESCRIPCION EJEMPLO
‘ Aquel que provoca una parada Fallas servicios basicos, dafios
" . que no sobrepase las cuatro menores o problemas de
horas seguridad.

Aquel que provoca una parada
MAYOR de mas de cuatro horas y que
no sobrepase un dia

Inundaciones, fuga de gas,
incendio.

'Fuera de servicio mas de un dia Destruccién total del inmueble,
que no sobrepase una semana sismos, explosiones.

CATASTROFICO
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Notificacion de primera alerta

Al notificarse la activacion del PCO se indicara:
v Si la activacién es general (todas las areas), si solo se debera activa una o mas areas.

v" Si es necesario trasladarse.
v Si es necesario activar suplentes y reservas en funcién a lo determinado por este Plan o a las
actividades propias de la organizacion.

IMPORTANTE: La Unidad Interna de Proteccién Civil realizara simulacros de forma peri6dica para asi verificar
la eficacia del plan y a su vez los puntos a mejorar, ademas de que el programa se encontrara en un lugar de
facil acceso y consulta.

o 44 A ~tir 2,”_5 n Aal n de

[ mia
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Ante |a ocurrencia de un desastre y/o emergencia dentro de las instalaciones, se deberan seguir las siguientes

instrucciones:
o Guarde la calma, piense para que pueda actuar correctamente, no se precipite, pero actue
rapidamente.

o Clasifique que tipo de emergencia que existe.

Incidente que puede ser
controlado y dominado de
forma sencilla y rapida por

el personal y la Unidad

Interna de Proteccion
Civil.

o Avise al coordinador de la Unidad Interna de Proteccién Civil.
o Recabe los siguientes datos:
= Nombre de quién se comunica.
= Qué ocurre.
= Con qué magnitud.
= Lugar exacto.
= Recursos que se necesitan.
= Sitiene conocimientos para la atencién de emergencias, ocupe su puesto.
= Al escuchar la alerta de emergencia, siempre esté atento a las indicaciones.

o Las brigadas de respuesta a emergencias.
= Deben de ser tantos miembros como las necesidades lo requieran.
= Desarrollar un plan con anticipacién, con la finalidad de prevenir y minimizar las consecuencias de
un evento adverso.
=  Difundir entre la comunidad del inmueble, una cultura de prevencién emergencias.
= Dar la voz de alarma en caso de presentarse un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre.
= Ayudar a las personas a conservar la calma en caso de emergencia.
=  Utilizar sus distintivos cuando ocurra un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre o la simple
posibilidad de ellos, asi como cuando se realicen simulacros de evacuacion.
= Suplir o apoyar a los integrantes de otras brigadas cuando se requiera.
= Cooperar con los cuerpos de seguridad externos.
o Se cuenta con brigadistas multifuncionales cada responsable de un rubro y en apoyo a todos:
evacuacioén, busqueda y rescate, primeros auxilios, combate contra incendios.
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El coordinador de la UIPC, ademas de lo anterior tiene las siguientes responsabilidades:

= Presenciar las reuniones de los brigadistas de emergencia.

= Dirigir y vigilar el funcionamiento del plan.

= Promover la participacion responsable de los integrantes.

= Plantear por lo menos dos simulacros al afio.

* Mantener informado al director de toda la coordinacion de la Unidad Interna, asi como
los recursos necesarios para contar con todas las medidas de seguridad.

Ademas, él se encargara de la comunicacién social de emergencia, es decir:
o Coordina la comunicacién social durante la emergencia.

o Coordina la emision de informacién congruente por lo que respecta a los datos relativos al
desastre como: dafios, personas afectadas, damnificados, etc.
o Establece el servicio de informacién de personas afectadas.
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Informe de emergencia

INFORME DE EMERGENCIA

EMERGENCIA NUMERO: DETECTADA POR: DPTO.

ACCIONES REALIZADAS HORA FECHA

EMERGENCIA DETECTADA

ACCION REALIZADA:

AVISADO A:

AVISO:

ACCION REALIZADA:
SEGUNDA ACCION TERMINADA SIN EXITO

AVISADO A:

AVISO:

ACCION REALIZADA:
TERCERA ACCION TERMINADA SIN EXITO

AVISADO A:

AVISO:

ACCION REALIZADA:
CUARTA ACCION TERMINADA SIN EXITO

CENTRO EN ALERTA 1

ACCION REALIZADA:
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Formulario de evaluacion de darfio

FORMULARIO DE EVALUACION DE DANOS

Equipo de recuperacion:

Area afectada:

Restaurable | Tiempo estimado
El t
Seens (SI/NO) de restauracioén

Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019
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La reanudacién de las operaciones no debe poner un riesgo adicional, planificar cuidadosamente la vuelta a la
normalidad contemplando lo siguiente:
v Acciones.

Reunién de planificacién.

Fecha, hora de disponibilidad para el regreso.

Estado de los servicios de soporte (teléfonos, servicios informaticos, vie )

Cualquier requisito o apoyo logistico especial.

Poner en marcha los procedimientos modificados de continuidad del inmueble, reanudando las
operaciones en el lugar de trabajo permanente.

AN

La buena documentacién de un manual no es suficiente para garantizar que el plan de continuidad del
inmueble va a responder segun lo previsto.
v" Necesidad de entrenamiento y pruebas periddicas
Actualizacion de los planes
Contenido del programa de pruebas y entrenamiento
Revisiones periodicas
Ejercicios de entrenamiento
v" Pruebas técnicas

Debera realizarse periédicamente las siguientes preguntas:

RN K

¢Siguen siendo validas las premisas de partida sobre las que se construyé el plan?

Y

¢ Se han transformado en criticas, funciones del inmueble que antes no lo eran?

> ¢Son todavia apropiados, en cantidades y umbrales de recuperacion, los recursos
criticos que se han definido?

> ¢Ha habido algin cambio en la criticidad de alguna informacién, que ahora la haga
esencial para la recuperacion?

> ¢Son todavia apropiados los umbrales de recuperacién de las funciones del inmueble

identificadas como criticas?

Se realizara en CIUDAD NINEZ de uno a dos ejercicios anuales similar al de revisién de procedimientos
de respuesta y recuperacion efectuada durante el desarrollo del plan.
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v" Mantener una copia actualizada en casa y en la oficina de la direccion.

v Asegurarse de que todos los miembros del equipo y el personal alternativo tienen una copia
actualizada en su casa.

v Asegurarse que todo el personal de los equipos de recuperacion considera la preparacion de las
actividades de recuperacién como parte de sus actividades diarias.

¥" Asegurarse de que las actividades vitales estan siendo ejecutadas.

v' Participar en el programa de pruebas del plan de continuidad de operaciones.
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INFORMES A DIRECCION

En el supuesto de suceder cualquier incidente, se formara un Equipo de Gestion de Incidentes, una vez
atendidas las decisiones mas urgentes descritas en el Plan de Accién, emitira un informe a la Direccion
con el contenido siguiente:

o

o

o

e

Estado de las actividades de respuesta a la emergencia.
Evacuacion del edificio.
Respuesta de los organismos publicos.
Descripcion del incidente:

e ;Qué ocurri6?

e Localizacién del suceso.

e Hora del suceso.

e Supuesta causa.
Informe de heridos y victimas mortales (si los hay):

e Nombre de las victimas mortales.

» Nombre y estado de los heridos.

e Victimas potenciales adicionales.
Areas afectadas:

e Departamentos / areas afectadas

e QOcupantes

o Edificios adyacentes

e Estado actual

¢ Posibilidad de acceso a corto plazo

e Impacto en las operaciones del negocio
Estado del Plan de Accién:

e Localizacién del Centro de Control

e Situacion de las comunicaciones

e ;Qué se ha hecho hasta ahora?

* Planes a corto plazo

Atenci6n prestada por los medios de comunicacién y reacciones que se van.
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Listado de anexos

Anexo 1.- Calendario de actividades en materia de proteccién civil.

Anexo 2.- Acta constitutiva de la unidad interna de proteccién civil y su directorio de brigadas.
Anexo 3.- Plano de equipos de emergencia.

Anexo 4.- Planos evaluacién y jerarquizacién de riesgos.

Anexo 5.- Documentacién de mantenimiento a equipos de emergencia y/o bitacoras.

Anexo 6.- Constancias de capacitacion.

Anexo 7.- Reporte de ejercicios y simulacros.

Anexo 8.- Seguro de daiios a terceros.

Anexo 9.- Dictamenes
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